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POSLANi OBEANSKEHO SDRUZENI POVIDEJ

Poslanim ob&anského sdruzeni Povidej je:

1. pomoc détem, mladdezZi a dospélym v situaci akutni psychické nouze, zvldsté pozddaiji-li o rychlou pomoc
po telefonu; Ukolem je zeslabit intenzitu krizového stavu a zamezit tomu, aby se nadéle zhorSoval, provést
volajiciho ndroénou situaci a podpofit Géelné Feseni problému;

2. &innost v radmci prvni psychoterapeutické a psychologické prvni pomoci tvafi v tvar, krizovd intervence
a preventivni péce v oblasti mezilidskych vztahd a drogovych zdvislosti;

3. zaijisténi informadni sluzby zprostfedkujici dalsi kontakt v rdmci psychosocidlni sité;

4. organizovat dalsi vzdéldvani odborné a laické verejnosti.

»Jen ten, kdo pomdhd, je vskutku svobodny!“

Profesor Theodor Hellbriigge




SLOVO PREDSEDKYNE OBCANSKEHO SDRUZENI POVIDEJ
Vdzeni a mili pratelé,

opét se sesel rok s rokem a my Vdm mizeme nabidnout nahlédnuti do cinnosti ob&anského sdruzeni Povidej prostfednictvim
vyroéni zprévy. MiZete spolu s ndmi udélat rekapitulaci r. 2004 ob&anského sdruzeni, které si klade za cil pomdhat lidem
v krizi, a to prostfednictvim linky ddvéry a poradny pro lidi v tisni.

Kdybych méla pouzZit pouze jedno slovo k charakteristice uplynulého roku, pak by to bylo slovo pracovni.

V pribéhu roku prosla élenskd zdkladna o.s.Povidej a v té souvislosti také tym pracovnikd linky divéry ,omlazovaci
kbrou”. Néktefi clenové o.s. ukondili svou cinnost a ¢lenstvi a na druhé strané byli pfijati novi ¢lenové o.s.Povidej, ktefi
se zapojili do &innosti linky divéry na zékladé pfedchozi pfipravy — vybérové Fizeni, vycvik telefonické krizové intervence,
néslechy, supervize. V druhé poloviné r.2004 se do aktivni &innosti v obcanském sdruZzeni a do sluZeb na lince divéry
vratila po matefské dovolené jedna nase ¢lenka.

Cinnost o.s.Povidej se pfedeviim realizovala v jiz zavedenych projektech — linka divéry a poradna pro lidi v tisni.

K cili poskytovat kvalitni sluzbu také v radmci internetového poradenstvi sméfoval vycvik v internetovém poradenstvi, ktery
absolvoval cely tym linky divéry. Také touto cestou jsou nyni pracovnici linky divéry dobfe pfipraveni vychdzet vstfic svym
klientdm. Kazdy spoleéné prozity vycvik se navic vzdy pozitivné projevi i ve vzdjemnych vztazich uvnitf tymu a mé tedy
nejen vzdéldvaci pfinos.

Svoji préci bychom vSak nemohli vykondvat bez dilezZitého finanéniho zdzemi, tedy bez naSich pfiznivcel,
podporovateld, dondtord a sponzord. Viem jim patfi viely dik a je na misté je jmenovat.Velmi téZzko bychom mohli
fungovat bez dostatené podpory méstskych samosprév v Kutné Hofe, Koling a Caslavi. Obrovskou pomoci je
sponzorstvi Philips Morris CR a.s. Tato podpora v mistni komunité vytvéri dobry zdklad pro ziskéni dalSich finanénich
prostiedkd ze strany humanitarniho fondu St¥edo&eského kraje, MPSV €R a nadaénich instituci. Na mist& je pod&kovat
také ostatnim sponzordm jako je DuSan Lapdcéek a Bike club Kutnd Hora reprezentovany panem Josefem Strakou,
ktery vedle finanéni podpory umoznil také dobrou prezentaci linky divéry na vyznamné sportovni akci. Jiz tradiéné
dobrym partnerem pro spoluprdci pfi prezentaci nadi &innosti je Ufad prace v Kutné HoFe, ktery ndm umoZivje Gast
na Veletrhu Skol.

Je zjevné, Ze &innost o.s.Povidej neni pouze zdleZitosti ¢lend sdruzeni, ale je v urdité mife véci vefejnou a nemize to byt
jinak.

V zavéru a zdroven jako motto pro vstup do daliho roku nasi ¢innosti pouziji citdt:

~Zadny lékaF nezng lék na zmuéené télo i dusi, jako je nadgje.” (S.Zweig)

PhDr.Eva Morawskd
predsedkyné o.s.Povidej




ORGANY OBCANSKEHO SDRUZENIi POVIDEJ

Vybor o. s. Povidej:
PhDr. Eva Morawskd — predsedkyné sdruzeni
Bc. Jana Komdrkovd — mistopredsedkyné sdruzeni
Mgr. Eva Bicanovd

Revizni komise:
Ing. Dana Jandovd
Marie Kréilova
llona Pacdkova

Clenové obéanského sdruzeni Povidej:
Jana Adamovdé
PhDr. Eva Filipovd
Ing. Dana Jandovd
Mgr. Jarmila Vozenilkova
Mgr. Eva Soukupovd
Alzbéta Mézlovd
Otakar Nekola
Jifina Pospisilova
Marcela Pospisilovd
Anna Precechtélovd, Dis.
Stépénka Myiéatska
Sarka Belkové
Blanka Peroutkovd
Lucie Koldrovd

Cestni Elenové:
Mgr. Stanislava Cerné
PhDr. Eva Grandischovd

Supervizor:
PhDr. Yvonna Lucké

Adresa o. s. Povidej:
Ceska 235, 284 01 Kutnd Hora
Telefon/fax: 327 511 111
Mobil: 602 874 470
Internet: linkaduvery.kh.cz
e-mail: linkaduvery @kh.cz
ICO: 67984860
Bankovni spojeni: CSOB Kutnd Hora
&.0.131265551/0300




Obéanské sdruzeni POVIDEJ

LINKA DUVERY — CENTRUM KRIZOVE INTERVENCE
Tel. 327 511 111, 602 874 470
linkaduvery.kh.cz

STRUKTURA ORGANIZACE

Valnéd hromada obéanského sdruzeni Povidej

Vybor o.s.Povidej
predsedkyné PhDr. Eva Morawskd
mistopredsedkyné Bc. Jana Komdrkova
Mgr. Eva Bicanova
Revizni komise o. s. Povidej
Ing.Dana Jandova

Marie Kréilovéd
llona Pacdkové

Reditelka Linky dovéry — centra krizové intervence
Mgr.Eva Bicanova

Linka dovéry
pondéli az patek
8.00 — 22.00, véetné svatkd

Poradna pro lidi v tisni
kazdy pracovni den

8.00 — 16.00 hodin

Interni zaméstnanci
Vedouci LD
Mgr. Eva Bicanovd

Socidlni pracovnice
Anna Precechtélovd, Dis.

Odborny pracovnik LD
Marcela Pospisilovd

Externisté

12 pracovnikd
(sluzby od 18.00 do 22.00 hodin + svatky)

Interni zaméstnanci
Vedouci poradny
Mgr. Eva Bicanovd — psycholog,
psychoterapeut
Problematika dospélych, pdrové a rodinné terapie

Externisté
PhDr.Eva Morawskd — pedagog,
psychoterapeut
Problematika adolescentd

Mgr.Martina Skalnikovd — détsky psycholog
Problematika déti, rodinnd terapie, terapie rodin déti
se syndromem CAN

Zakladni statistické Odaje projektu Linka dUvéry a Poradna pro lidi v tisni v r. 2004

Linka ddvéry — centrum krizové intervence

1.323 kontaktd

Linka ddvéry

1.043 kontaktU:

intervence: 395, internetové poradenstvi: 108

Poradna pro lidi v tisni

63 pripadd = 280 konzultaci

1 konzultace = 60 minut pfimé prdce s klientem




LINKA DUVERY - CENTRUM KRIZOVE INTERVENCE

Zprava feditelky

Persondlni a organizaéni zabezpeéeni projekiu

Kmenovi :
& i astdvand .
Al Pocet osob | Vzdéldni Uvazek Obsah, ndpli prdace
Sl funkce
ornost
Reditelka LD, 0,5 ms’anqi’erskd a qdrrfinis’Tqu.ivni Prdce, 0,5
& odbornd prace — telefonickd krizové intervence,
psycholog 1 \'D psycholog 1,0 db telefonicka k in
! ! psychoterapie, prvni psychologickd pomoc,
psychoter. supervize
0,3 odministrativa, 0,5 telefonickd krizova
o . & SocidlIni intervence, néslednd péée o klienty v ramci
socigInf pracovnice L VOs pracovnice LD 08 psychosocidlni sité, mapovdni psychosocidlni sité
a spoluprdce s org.
. O,5 telefonickd krizové intervence, internetové
< Odborny , : . v,
pedagog 1 SS K LD 0,5 poradenstvi, aktualizace programu a informaéni
pracovni databaza LDW
Celkem: 3 XXX XXX 2,3
Externi pracovnici Zastdvand Pocet
Pocet osob | Vzdéldni Obsah, ndpli prdace
Odbornost funkce  |hodin /rok L
a) Odborny a) sluzby telefonické krizové intervence na
Pedagog 1 v pracownik LD| a) 129 h. telefonu linky dovéry
PhDr.Eva Morawska b) terapeut b) 112 h. | b) sluzby krizové intervence, emergentni psychoterapie
poradny a poradenstvi v poradné pro lidi v tisni
détsky psycholog/
gy ferapeut Sluzby krizové intervence, emergentni
specidlni pedagog < . . Y .
Mar.Marti 1 VS a poradce 38,5 h. psychoterapie a poradenstvi v poradné pro lidi
Skalncovd. v porach vt
Psycholog . Terapeut a Sluzby krizové intervence, emergentni
8 . 1 VS poradce v 6 h. psychoterapie a poradenstvi v poradné pro lidi
Mgr.Radka Kulhdnkové poradné v Hsni
specidlni pedagog, ’
P o, P 9°9 & Odborny Sluzby telefonické krizové intervence
socidlni pedagog, 5 VS , 541 h. . oy
. pracovnik LD na telefonu linky dovéry
pedagog, sociolog
Socidlni pracovnice 1 vO£& pgj:;ri:)LD 28 h. Sluzby telefonlckeI?;;zyo;[ejylgﬁrvence na telefonu
. & Odborny Sluzby telefonické krizové intervence na
zdravotni sestra 2 SS pracovnik LD 333 h. telefonu linky ddvéry
Uredni . . e
L, oreanice, & Odborny Sluzby telefonické krizové intervence na
Urednice soc.spr., 3 SS . 149 h. lefonu linky dove
pedovatelka pracovnik LD telefonu linky divéry
1336,50
Celkem: 15 XXX XXX :
hodin
. . & Softwarovy Servis programového vybaveni poéitacy
Softwarovy technik 1 SS technik 15,75 organizace




LINKA DUVERY
CILE LINKY DUVERY V ROCE 2004 A JEJICH REALIZACE

Cilem Linky ddvéry v Kutné Hofe je pFedevsim poskytovat kvalitni telefonickou krizovou intervenci na telefonu linky divéry
a zajisténi potfebné ndsledné péée o volaijici. Veskerd pomoc ma za cil dodat klientovi odvahu k Zivotu a prispét k prekondni

jeho krizového stavu.

Linka dovéry — krizovy telefon

V r.2004 bylo cilem zajistit pfimou sluzbu na krizovém telefonu od pondéli do pdtku, od 8.00 do 22.00 hodin, véetné svatkad,
tzn. 70 hodin tydné. Sluzba byla v tomto rozsahu plné zabezpedena. Klienti byli dostatecné informovéni propagaénim
materidlem a inzerci o sluZebnich hodindch a v pfipadé akutni potieby v dobé, kterd neni pokryta sluzbou, zdznamnikem
odkdzdni na linku ddvéry s provozem non-stop. Po Sestiletém puUsobeni linky divéry v regionu se pomérné ustdlil pocet
roénich kontaktd kolem jednoho tisice.

V r.2004 méla Linka dOvéry v Kutné Hofe 935 kontaktd po telefonu. Z toho 395 charakteru intervence.

Ukolem pracovnika LD je pomoci klientovi jeho starosti ohrani&it a podpofit jeho kompetence k G&elnému Fedeni problému.
Dalsim Ukolem je v pfipadé potieby provdzeni volajicich k ndsledné specializované péci v rdmci psychosocidlni sité.
Tento Ukol vyZaduje oporu v dobrém zmapovdni sité a ve spoluprdci s jejimi organizacemi v regionu. Z toho divodu jsou
v programu LDW pravidelné aktualizovény informace o zafizenich poskytujicich psychosocidlni sluzby. Socidlni pracovnice
tato zafizeni kontaktuje a vytvéFi s nimi dohodu o spoluprdéci.

O kontaktech na linku divéry jsou vedeny zédznamy do LDW programu. Zdznamy o hovoru a poskytnutych intervencich jsou
dulezité pro kontinudlini prdci LD, pro supervizi a statistické vyhodnoceni. Data o klientech jsou pfisné divérné, zverejiiovany

jsou pouze statistické Udaje.

Internetové poradenstvi

Od r.2001 je Linka ddvéry v Kutné Hore také internetovym pracovistém. Sluzba internetového poradenstvi se postupné
rozviji a ukotvuje v pravidlech. JelikoZ tato sluzba vyZaduje jiny zpUsob prdce, nez je prdce na telefonu, byl v tomto
roce tym linky divéry vyskolen préavé v technikéch internetového poradenstvi. Dvacetihodinovy vycvik v internetovém
poradenstvi, ktery absolvoval tym pracovnikd LD, vytvofili lektofi z Modré linky v Brné a je akreditovan Ceskou asociaci
pracovnikd linek ddvéry. Po absolvovdni vycviku se zvysily kompetence pracovnikd a na poradenstvi pres internet se dnes
podili cely tym. Pfi své prdci se fidi ndvrhem etického kodexu pro internetové poradenstvi, ktery by mél byt v konecné
podobé& schvdlen na snému CAPLD v r.2005.

V r.2004 bylo 108 kontakt¥ prostiednictvim internetu.

V r.2004 byl tym pracovnikd LD posilen o nové externi spolupracovniky a v ramci supervize bylo pracovdno na upevnéni

dobré praxe, jak u stdvaijicich, tak zejména u novych pracovnikd.




@ STRUKTURA TEMAT RESENYCH NA LINCE DUVERY V ROCE 2004

VZTAHOVA PROBLEMATIKA
(partnerskd, manzelskd, rodinnd, sousedskd, vrstevnickd, vztahy mezi nadfizenym a podfizenym, seznamovdni, jind)
192 kontaktd

129%

PROBLEMATIKA OSOBNIi A EXISTENCIALNI

(problémy se sebou samym, psychopatologie, problémy vykonu, sebevrazedné Gvahy, osamélost, ztrata smyslu Zivota, omrti
blizké osoby, jind)
158 kontaktd

[24%

PROBLEMATIKA SOCIALNIi A PRAVNI

(pfedmanzelskd, manzelskd, rozvodovd, vztah rodiéd a déti, uréeni otcovstvi, péée o seniory, finanéni tiseri, bytova tisen,
nezaméstnanost, jind)
83 kontaktd

[13%

PROBLEMATIKA ZDRAVOTNI
(télesnd nemoc, smyslové postizeni, AIDS a strach z néj, gynekologickd problematika, gravidita, antikoncepce, jind)
42 kontaktd

6%

SEXUALNI PROBLEMATIKA
(prosté sexudlni problematika, sexudlni dysfunkce, sexudlni deviace, rozhovor za Géelem sexudlniho uspokojeni, jind)
42 kontaktl

6%

PROBLEMATIKA ZAVISLOSTI
(alkohol, drogy, hrééstvi, sekty, poruchy pFijmu potravy)
28 kontaktd

4%

SOCIALNi PATOLOGIE

(domdci nésili, jind)

28 kontaktd

(4%, |

PROBLEMATIKA MENSIN

(rasové otdzky, duchovni otdzky, problematika odlisné sexudlni orientace, jind)
1 kontakt

0% |

NAHLA NECEKANA TRAUMATIZUJICi UDALOST
(autonehoda, zndsilnéni, pfepadeni, okradeni, zivelnd katastrofa, ndhlé tragické umrti, jind)
7 kontaktd

[1% |

PROBLEMATIKA SYNDROMU CAN
( psychické tyrani, t&lesné tyrdni, sexudlni zneuZivéni, zanedbdavani déti, Sikana)
50 kontaktd

8% |

PROBLEMATIKA PSYCHOPATOLOGIE
29 kontaktd

/o




& VEKOVA STRUKTURA KLIENTU LINKY DUVERY

1— 9 let véku 0
10 — 14 let véku 7%
15— 18 let véku 11%
19 — 24 let vé&ku 6%
25 — 29 let véku 9%
30 — 39 let véku 23%
40 — 49 let v&ku 31%
50 = 59 let véku 6%
60 a vice 7%

@ STRUKTURA KLIENTU PODLE POHLAVI

Zeny

79 %

Muzi

21 %

PORADNA PRO LIDI V TISNI

Poradna pro lidi v tisni je samostatnym pracovistém, které zajist'vje krizovou intervenci a ndaslednou prvni psychologickou
a psychoterapeutickou péci (emergentni, krdtkodobou) zejména pro volajici na linku divéry, ktefi Zaddaji o pomoc tohoto
druhu a chtéji na svém problému pracovat v osobnim kontaktu s psychologem, s psychoterapeutem nebo poradcem pro
problematiku domdciho ndsili.

Sluzby poradny jsou zajistovény kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 hodin event. dle objedndni a fidi se vlastnim
provoznim Fddem, pravy a povinnostmi klientd a etickym kodexem psychoterapeutt.

V tomto roce byla poradna pro lidi v tisni vybavena dilezZitou diagnosticko-terapeutickou metodou Scénotest, kterd otevird
nové moznosti pro prdci s détmi, mladdezi i dospélymi, ktefi proZili psychicky traumatizujici uddlost.

vedouci poradny:

externi odbornici:

Mgr.Eva Bicanové (psycholog, psychoterapeut) - problematika dospélych, pdrova a rodinnd
terapie

PhDr.Eva Morawskd (pedagog, psychoterapeut) — problematika adolescentd

Mgr.Martina Skalnikové (specidini pedagog, détsky psycholog) — détské problematika,
problematika syndromu CAN, prdce s rodinou




@ STRUKTURA PROBLEMATIKY PRIPADU RESENYCHV PORADNE

PRO LIDI V TiSNI

Poradna fesila 63 pfipadd pfi 280 konzultacich
1 konzultace = 60 minut pfimé prdce s klientem

Problematika vztahové — partnerskd, manzelskd, rodinna

14 pfipadd

Problematika vztahové - rozvodové

6 pfipadd

Problematika socidlni patologie vztahu — domdci ndsili

8 pfipadu

Problematika syndromu CAN (tyraného, zneuZivaného
a zanedbdavaneho ditéte)

7 pripadd

Problematika osobni a existencidlni

20 pfipadd

Vychovné problémy a Sikana 1 pfipad
Problematika zdvislosti 4 pfipady
Psychopatologie 3 pfipady

¢ VEKOVA STRUKTURA KLIENTU

PORADNY PRO LIDI V TiSNI

Déti a mlddez do 18 let 12
Muzi — dospéld populace 18
Zeny — dospé&la populace 50

DALSIi VZDELAVANI PRACOVNIKU A SUPERVIZE

SUPERVIZE

Obsahem a néplni supervize je podpora kvality sluzZby a péce o klienta. Ndstrojem supervize je predeviim zamérené
pozorovdni, cilené otdzky, rozhovor a metody vztahujici se k cili prace. Déje se tak skrze zjistovani, ovéfovdni, uvédomovani
procesu a predeviim vztahu. V pomdhaiicich profesich jsou vztahy nejvyznamnéisi slozkou celého procesu. Formy a zpUsoby

supervize jsou ruzné, vzdy viak sméfuji ke zlepsSeni prace.

V r. 2004 pracoval tym LD a poradny pro lidi v tisni pod supervizi externiho supervizora akreditovaného Ceskou asociaci
pracovnikd linek dov&ry PhDr.Yvonny Lucké a interniho supervizora akreditovaného Ceskou asociaci pracovnikd linek dév&ry
Mgr.Evy Bicanové.

Tym se schdzel kazdy mésic k interni odborné supervizi a absolvoval dvé supervizni sezeni (dvakrdt 4 hodiny) odborné
skupinové a tymové supervize s externi supervizorkou.

Kazdy pracovnik md svij index supervize a intervize, do kterého jsou zapisovdny zdznamy o supervizi individudlni,
skupinové a tymové a intervizi individudini nebo skupinové.

Po Sestileté Cinnosti LD se z pochopitelnych ddvodd vyznamné renovoval tym externich pracovnikd a vybudovany supervizi
a intervizi systém pomdhd k uvedeni pracovnikd do praxe a k dobré praxi celého tymu. Vnitini nejistoty, etickd dilemata &i

prenosové otdzky jsou FeSeny v supervizi a jejich zpracovdni zvysuje kompetence a dovednosti pracovnika.




DALSi VZDELAVANi PRACOVNIKU

Vedle externi a interni supervize, kterd podporuije kvalitu prdce jednotlivce, pracovniho tymu i celé organizace, je jednim
z déleZitych ndstroji podpory a zvySovdni kompetenci dalsi vzdélavéni pracovnikd.

V tomto roce absolvoval tym pracovnikd LD vyevik v internetovém poradenstvi, ktery lektorovali Mgr.Andrea Laskové
a Ladislav Ptaéek z Modré linky v Brné. Vycvik napomohl k dobré praxi v internetovém poradenstvi a vétsi profesiondini

jistoté pracovnikd, ktefi se naudili pracovat s metodami, které jsou specifické pro internetové poradenstvi a lisi se od metod

préce na telefonu.

Socidlni pracovnice Anna Pfececht&lovéa dokongila dalkové studium VOS socidlng pravni v Praze a ziskala titul Dis.
Mgr.Eva Bicanovd ukonéila v éervnu vycvik supervizord pro pracovniky linek divéry a pracovniky dalSich pomdhaijicich
profesi a stala se samostatnym supervizorem akreditovanym Ceskou asociaci pracovnikd linek divéry. Ugastnila se daliich
odbornych a supervizich semindrg, které slouzi k podpore dobré prace.

Ctyfi absolventky zdkladniho vycviku v telefonické krizové intervenci absolvovaly ndslechy a préci pod intervizi svych

mentord a byly pfijaty jako externi pracovnice LD.




PROGRAMY PRIMARNi PREVENCE

Pracovnici LD uskuteénili 7 besed pro Zdky, studenty, odbornou i laickou vefejnost k tématim oteviranym na lince ddvéry.
Vyznamnou akei pro odbornou vefejnost byl semindf organizovany o.s.Povidej pod zdstitou a za finanéni podpory Philips
Morris CR a.s.

»interdisciplinarni pfistup k problematice doméciho naésili““. O problematice domaciho nasili, legislativé, praxi a
pilotnim programu interdisciplindrniho pfistupu referovaly 3.6.2004 Mgr.Petra Vitousova a PhDr.Marie Sedivé

z Bilého kruhu bezpeéi.

Diky ze dvou stran

Konference o domdcim ndsili v kutnohorském zdoedé
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Semindre se zdOCastnili zdstupci viech dilezitych organizaci zainteresovanych na problematice domdciho nésili — zdstupci
policie, soudu, statniho zastupitelstvi, zastupci oddéleni péce o dité, statnich poraden a neziskovych organizaci. Semind¥

mél velmi kladny ohlas a pfindsi vysledky v dilci spoluprdci s uvedenymi institucemi.

PROPAGACE

Linka dovéry potrebuje dobrou propagaci, aby mohla dobfe napliiovat své cile a byla pro vefejnost snadno dostupnou
sluzbou.

Propagace organizace byla i v tomto roce zdijisténa distribuci vlastniho propagaéniho materidlu — letdky, propag. karticky,
propag. tuzky a dalsim.

V kvétnu byly obesldny vSechny Skoly regionu Kutnd Hora a Kolin vyroéni zprdvou o. s. Povidej, nabidkou besed a
propagacnim materidlem.

Ddle byla vefejnosti informovdna o ¢innosti o.s.Povidej, linky ddvéry a poradny pro lidi v tisni prostfednictvim regiondlniho
tisku a radia Region.

S &innosti o. s. Povidej, linky divéry a poradny pro lidi v tisni je vefejnost seznamovéna také prostiednictvim webovych
stranek: linkaduvery.kh.cz

SPOLECENSKE AKCE

Bezpochyby mél semindf ,,Interdisciplinarni pfistup k problematice doméciho nasili“ vedle odborného pfinosu také
dilezity spolecensky rozmér a byl dileZitym momentem pro rozvoj tzv. obZanské spolecnosti. Velkou zd&sluhu na tom mé
také Philips Morris CR a.s., kterd se vyznamn& angaZuje v boji proti domdcimu nésili.UmoZnila konat semindf v prostoréch
svého zdvodu a hradila ndklady s celou akci spojené.

Vyznamné byla Linka ddv&ry-centrum krizové intervence prezentovdna také na Ceském pohéaru MTB cross-country 2004
v Kutné Hofe 15. 5. 2004.

Vytézek drazby dresd a vefejnd sbirka na této akci byla vénovéna po &innost linky divéry a poradny pro lidi v tisni. Byla
to dobrd pfileZitost, vedle finanéniho zisku, prezentovat nasi ¢innost zejména mlddezi. Celé akce méla bohaty doprovodny
kulturni program.

Ji¥ tradign& se Linka div&ry — centrum krizové intervence prezentovala na Veletrhu $kol, kiery pofdda Ufad prace
v Kutné Hore.




KVALITATIVNiI VYSLEDKY CINNOSTI

Linka ddvéry

Na zdkladé vycviku v telefonické krizové intervenci, diky supervizi a dal§imu vzdélavani jsou pracovnici LD schopni vést
kvalitni hovor, pomoci volajicimu jeho starosti ohranicit, dobfe pracovat s klientovymi i vlastnimi emocemi, zvlddat predsudky,
podporovat kompetence klienta a provdzet ho po dobu jeho krizového stavu. DileZitym vysledkem hovoru na LD jsou
signdly, Ze krize pominula a hovor splnil redind ocekdvani.

Skuteénost, Ze se lidé v tisni na LD obraceji opakované, Ze doporuduji sluzby LD svym prateldm a pFibuznym, Ze prichdzeji
s dovérou do osobniho kontaktu v Poradné pro lidi v tisni, svédéi o tom, Ze pro né byl hovor na LD bezpeény a vziteény.
Linka dovéry v Kutné HoFe je pracovidtém, které ziskalo v .2002 OSVEDCENI O KVALITE SLUZEB od Ceské asociace
pracovniki linek dovéry. V r.2005 se nase pracovisté pripravuje na akreditacni fizeni, které by mélo potvrdit a garantovat

odbornou kvalitu nadeho pracovisté. Akreditaci odbornosti udéluje Ceskd asociace pracovniki linek dovéry.

Kriteria kvality hovoru na LD:

a) Pracovnik LD navdazal s volajicim kontakt (vzbudil jeho divéru) a vytvorfil dohodu o tom, co volaijici potfebuje
a co mu pracovnik v rdmci svych kompetenci miZze poskytnout. Pfi zjistovdni zakdzky postupuje pracovnik LD
technikami krizové intervence s prvky aktivniho naslouchdni.

b) Ve spoluprdci s klientem pracovnik zjisti, co vyvolalo nepfiznivy stav, jak vypadal Zivot klienta do souéasné krize,
jeho vazby, vztahy (dostupnost socidlni podpory), kompetence klienta, co je divodem, Ze klient neni schopen se
sém se situaci vypordadat.

c) Pracovnik s klientem stanovi cil krizové pomoci, doddva klientovi nadéji a podporuje jeho kompetence, nabizi dalsi
pécdi, kterou klient potfebuje, ovéfuje pInéni zakdzky, upravuje ji podle potieb klienta a dbd na uskuteénitelnost
cild, respektuje hranice klientovych i svych moznosti, dodrzuje etickd pravidla (mléenlivost apod.), napomdhda
klientovi navdzat kontakt se svym vztahovym systémem (nap¥. s rodinou, prdteli, jinym poskytovatelem péce
apod.).

d) Pracovnik LD o postupu hovoru, zakdzce a poskytnutych intervencich uéini zdpis do LDW programu.

Poradna pro lidi v tisni

Urcitym méfitkem dobré prdace poradny pro lidi v tisni je, Ze pracuje s klienty na zdkladé vzdjemné dohody o pribéhu
a cili terapie & poradenské préce a klienti jen vyjimeéné tuto dohodu porusi a odejdou neéekané z terapie. Ukonéeni
terapie se vétsinou déje na zdkladé dohody, kdy krizovy stav pominul, klient zpracoval svij akutni problém a ma uréitou

predstavu o své budoucnosti.

Kritéria kvality poradenského a psychoterapeutického vedeni v poradné:

a) Podobné jako na LD pracovnik poradny vytvdri s klientem dohodu o potfebné intervenci — krizovéd intervence,
psychoterapie, poradenstvi — co klient potfebuje a co mu pracovnik mize poskytnout. Dohoda také zahrnuje pocet
konzultaci a v rdmci vedeni je zpfesfiovéna a upravovdna.

b) V rdmci krétké terapie a poradenstvi je dilezZité zacileni na konkrétni problém. Vytvdéri pro klienta mozZnost
névratu na predkrizovou Uroveri event. vyvojové vyssi Uroven zpracovani konkrétniho problému.

c) Pracovnik poradny provadi zdpis o pribéhu vedeni pfipadu do programu Terap, ze kterého je patrny vyvoj

dohody mezi pracovnikem a klientem, cil terapie, poskytnuté intervence a ukonéeni vedeni pfipadu.




ZPRAVA O HOSPODARENi OBCANSKEHO SDRUZENi POVIDEJ

Vr. 2004

Vynosy 1.184.598,-
Neinvestiéni naklady 1.142.226,-
Vynosy

Ministerstvo prdce a socidlnich véci 308.293,-

Humanitérni fond Stfedo&eského kraje 466.000,-

U¥ad préce v Kutné Hofe 5.935,-

Mésto Kutnd& Hora 85.000,-

Mésto Kolin 35.000,-

Mésto Céslav 10.000,-

Philips Morris CR a.s. v Kutné Hofe 200.000,-

e bomonse dramty SPotecnost 19.500,-

Fi Lap&&ek LEPOR 11.000,-

Bike club Kutné Hora 26.000,-

MU Kutnd Hora - M&stské Tylovo divadlo 2.400,-

Vlastni ¢innost — predndsky, semindre 5.454,-

Clenské prispévky 4.500,-

Vefejnd sbirka 4.929,-

Uroky z BU 587,-

Celkem 1.184.598,-

Naklady

Materialové naklady 92.358,30
Spotfeba materidlu — kancel&fské potieby 16.562,-
Spotfeba materidlu — Oklidové prostfedky 394,50
Spotfeba materidlu — odborné literatura 3.392,30
Spotfeba materidlu — ostatni 1.471,-
Spotfeba materidlu — movité véci do 20.000,- 30.716,50
Spotifeba DM (20.000,- - 40.000,-) 50% 39.822,-
Sluzby a energie 318.110,50
Spotieba energie 56.424,-
Opravy a tdrzba 476,-
Cestovné 7.161,-
Ndjemné 81.480,-
Telefonni poplatky, internet, mobil 52.276,50
Postovné 2.060,-
Skoleni, supervize 30.220,-




Propagace 9.378,50
Ugetni sluzby 57.600,-
Uzivani SW programu CAPLD 2.000,-
Ostatni sluzby 19.034,50
Osobni naklady 719.554,-
Mzdy 447.153,-
OON - dohody o pracovni &innosti vé.SP,ZP 83.720,-
OON - dohody o pracovni innosti bez poj. 2.730,-
OON - dohoda o provedeni préce 2.363,-
Socidlni pojisténi organizace 138.035,-
Zdravotni pojisténi organizace 45.553,-
Ostatni naklady 12.203,-
Silniéni dan 175,-
Jiné provozni néklady 400,-
U&etni odpisy hmot. a nehmot. inv. majetku 4.256,-
Pojisténi organizace 2.109,-
Bankovni poplatky 5.263,-
Zostatek v pokladné k 31.12.2004 887,-
Zistatek na bank. 0étu k 31.12.2004 258.134,98
Finanéni uéty celkem 259.021,98
Majetek a zdvazky organizace
Dlouhodoby nehmotny majetek k 31.12.2004 5.207,-
Kratkodobé zdvazky organizace k31.12.2004 84.958,-
K Géetni uzdavérce:
:Zﬁ:j:)rsky vysledek pred zdanénim (rozdil mezi vynosy a 42.373,02
Uéty 568, 662 6.784,68
Provozni hospoddisky vysledek 49.157,70
Hospoddfsky vysledek pred zdanénim 42.373,02
Uty 545, 54820 400,-
Uty 693, 694, 662 249.416,82
Z&klad dané - 206.643,80

Ugetnictvi vede dafiovy poradce a auditor ing.Jan Seifert




POSELSTVi

Ve chvili, kdy dokonéuji vyroéni zprdvu za uplynuly rok, mém v mysli knihu Elizabeth Cleveové: ,Drz tdtu za ruku®, kterd
velmi lidsky popisuje psychoterapii malého chlapce, ktery ve svém Zivotnim p¥ibéhu prosel se svym otcem tézkym Zivotnim
traumatem a psychologickd pomoc pro ného znamenala Sanci na dalsi smysluplny Zivot.

Kniha mé oslovuje svoji lidskosti, sdélnosti, vyjddFenim osobnich pocitd a Uvah psychoterapeutky a praktickymi zkusenostmi.
Oslovuje mé o to silnéji ve chvili, kdy stdle vice pracujeme v poradné pro lidi v tisni na dobrém zdzemi pro prdci s détmi
a jejich rodinami. Kniha zaujme stejné dobre odborniky i laiky, protoZe je psand srozumitelnym jazykem a velmi poutavé.
Nepochybné tato kniha poskytuje nadéji tém, ktefi se trdpi a doddvd jim odvahu k dalsim krokom.

V zévéru Elizabeth Cleveovd fikd: ,,Pro mnoho dospélych je obtizné podpofit malé hluboce nestfastné déti. Je to tézké
a bolestné a ¢lovék ma strach, Ze vie zlé jesté zhorsi. Nékteré déti proto potifebuji pomoc psychoterapeuta v krizové
terapii. Pokud neni néjaké trauma zpracovdno, jeho ndsledky sleduji dité do dospélého véku a mohou mit ni¢ivé dusledky
pfi dalSich Zivotnich krizich. Proto by mélo vidy byt samoziejmosti nabidnout psychologickou pomoc roding, kterd se
ocitne v akutni krizi v souvislosti s néjakym traumatem. | z celospolecenského ekonomického hlediska pFindsi krizové terapie
za malé ndklady znatelné vyssi kvalitu Zivota. Chlapce v této knize jsem se rozhodla nazvat Victorem, coZ znamend vitéz.

Za viechny ty roky jsem potkala mnoho Victory, kterym se po psychoterapii vrdétila radost do Zivota a sli svym Zivotem
dal.*

Také jé vz jsem za dobu fungovani Linky ddvéry a Poradny pro lidi v tisni v Kutné Hofe potkala mnoho dospélych
i détskych Victord a doufdm, Ze stdle vice dospé&lych i déti dostane $anci zvlddnou svoji krizi s dobrou psychologickou

pomoci.

Mgr.Eva Bicanové
feditelka Linky divéry-centra krizové intervence




DONATORI A SPONZORI

Ministerstvo préce a socidlnich véci CR
Humanitarni fond Stfedoéeského kraje

Nadace rozvoje obéanské spolecnosti
v rdmci projektu ,,Pomozte détem*

Ufad prace v Kutné Hofe
Mésto Kutnd Hora
Mésto Kolin

Mésto Céslav

Philips Morris CR a.s.
BIKE club Kutnd Hora

Dusan Lapaéek — LEPOR

Dékujeme viem nasim finanénim podporovatelim.

Vdam viem, ktefi ¢tete nasi vyroéni zprdvu prejeme, abyste byli Victory svého Zivota a prozivali radost z jeho bohatosti
a pokud vds nase ¢innost oslovila a chcete na ni pFispét, miZete na nize uvedeny Ucet.

Cislo 0&tu
131265551,/0300, CSOB Kutné Hora

Grafickd Uprava, tisk: LEPOR studio
Ndklad: 200 ks
Kutnd Hora 2005




