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POSLANI A CiLE OBCANSKEHO SDRUZENI POVIiDE]

POSLANI
Nasim poslanim je poskytovat odbornou psychosocialni pomoc a podporu lidem nachazejicim se
v tizivé Zivotni situaci.

CiLE

Cili, kterymi naplrfiujeme nase poslani, jsou:

I. Obecnym cilem sdruzeni je pomoc détem, mladezi a dospélym v situaci akutni nouze, zvlasté pozadaji-li o rychlou
pomoc po telefonu. Ukolem je zeslabit intenzitu krizového stavu a zamezit tomu, aby se nadéle zhoroval, provést
volajiciho naro¢nou situaci a podpofit icelné reseni problému.

2. Dalsim cilem je nabidka ¢innosti Gzce spjatych s psychoterapeutickou prvni pomoci, krizovou intervenci a preventivni
péci v oblasti mezilidskych vztahi a drogovych zavislosti.

3. O. s. Povidej zajistuje informacni sluzbu zprostredkuijici dalsi kontakty v ramci psychosocialni sité.

4. V ramci své plsobnosti o. s. Povidej nabizi, realizuje a organizuje dalsi vzdélavani odborné a laické verejnosti.

PROFIL

Obéanské sdruzeni Povidej bylo zaregistrovano MV CR dne 13. 5. 1998. Je dobrovolnym nepolitickym sdruzenim odborné
i laické verejnosti v oblasti péce o obcany, ktefi se ocitaji v Zivotni krizi.

Cinnost sdruzeni je upravena zikonem ¢&. 83/1990 Sb. o sdruzovani obéani. Sdruzeni je samostatnou pravnickou
osobou.

K naplriovani stanovenych cilli sdruzeni zfizuje a provozuje Centrum krizové intervence.

SLOVO PREDSEDKYNE VYBORU OBCANSKEHO SDRUZENI POVIDE]

Mili pratelé,

letoSni ohlédnuti za uplynulym rokem je zaroven ohlédnutim za desetiletou existenci a ¢innosti naSeho obcanského
sdruzeni Povidej v Kutné Hore. Pri té prilezitosti jsme si uvédomili, jak je vSe relativni, z hlediska Zivota naseho lidského
rodu je deset let zanedbatelna a témér nepostiehnutelna doba, z pohledu Zzivota prozivaného jednim konkrétnim
¢lovékem obnasi celou Fadu udalosti, zmén, radosti, bolesti, ztrat, zisk, ztracenych iluzi i novych nadéji. Po deset let jsou
pravé konkrétni lidské osudy naplni nasi prace.

A tak jsme v tom uplynulém roce slavili desaté narozeniny nasi organizace a pozvali jsme k nam do Kutné Hory vSechny
ty, ktefi ,jsou v tom s nami“ a naslouchaji u krizovych telefond v dalSich méstech po celé CR, na celostatni sném
pracovnikd linek divéry. Vedle snémovni prace se slavilo, dokonce i tanéilo pfi cimbalové muzice, pilo vyborné vino
z kutnohorskych vinic, a to v nadhernych prostorech klastera sv. Vorsily.

Podivejte se spolu s nami prostrednictvim vyroéni zpravy do dulezitych okamzikd ¢innosti a prace o. s. Povidej.

PhDr. Eva Morawska
predsedkyné Vyboru Obcanského sdruzeni Povidej
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ORGANY OBCANSKEHO SDRUZENI POVIDE]

Vybor sdruzeni
PhDr. Eva Morawska — predsedkyné
Mgr. Jana Komarkova — mistopredsedkyné
Mgr. Eva Bicanova

Revizni komise
Ing. Dana Jandova
Marie Krdcilova
Irena Martincova

Clenové o. s. Povidej
Jana Adamova
Sarka Belkova
PhDr. Eva Filipova
Ing. Dana Jandova
Alzbéta Mézlova
Stépanka My¥atska
Blanka Peroutkova
Marcela Pospisilova
Mgr. Eva Soukupova
PhDr. Martina Skalnikova
Bc. Veronika Ostadalova
Irena Jelinkova
Bc. Marek Hipik

Cestni ¢lenové
Mgr. Stanislava Cerné
PhDr. Eva Grandischova
Jifina PospiSilova

Supervizor
PhDr. Yvonna Lucka

Kontaktni udaje
Obcanského sdruzeni Povidej
Ceska 235, 284 01 Kutnd Hora
Telefon/fax: 327 511 111
mobil: 602 874 470
internet: www.linkaduvery.kh.cz
e-mail: linkaduvery@kh.cz
ICO: 67984860
Bankovni spojeni: CSOB Kutna Hora
¢. 0. 131265 551/0300




OBCANSKE SDRUZENI POVIiDE]
ORGANIZACNi STRUKTURA

Valna hromada obcanského sdruzeni Povidej

Vybor o. s. Povidej
PhDr. Eva Morawska (prredsedkyné)
Mgr. Jana Komarkova (mistopredsedkyné)
Mgr. Eva Bicanova

Revizni komise o. s. Povidej
Ing. Dana Jandova
Marie Kréilova
Irena Martincova

Centrum krizové intervence
Mgr. Eva Bicanova (feditelka)

Linka davéry Poradna pro lidi v tisni
pondéli az patek kazdy pracovni den
8.00 — 22.00 vcetné svatkd 8.00 — 17.00 hodin — dle objednani

Interni zaméstnanci
Vedouci Poradny
Mgr. Eva Bicanova
(psycholog, psychoterapeut - problematika dospélych,
parova a rodinna terapie)

Interni zaméstnanci
Vedouci LD
Mgr. Eva Bicanova

Socialni pracovnik a projektovy manazer
Bc. Marek Hipik
(socialné-pravni poradenstvi)

Socialni pracovnik a projektovy manazer
Bc. Marek Hipik

Odborny pracovnik LD

o Externisté
Marcela Pospisilova

PhDr. Eva Morawska
(pedagog, psychoterapeut - problematika

Externisté " N
dospélych a adolescent()

12 pracovnikd LD

(sluzby od 18.00 do 22.00 hodin + svatky) PhDr. Martina Skalnikové

(détsky psycholog - problematika déti, rodinna terapie,
terapie rodin déti se syndromem CAN)

ZAKLADNI STATISTICKE UDAJE ROKU 2008

Centrum krizové intervence | 774 kontaktt

922 kontaktua:

Linka dave . , p
Y Intervence: 539, internetové poradenstvi: 85

113 pripadt = 426 konzultaci
Poradna pro lidi v tisni (852 intervenci)
19 odbornych zprav




LINKA DUVERY V ROCE 2008

Linka ddvéry byla v roce 2007 zaregistrovana jako sluzba Telefonické krizové pomoci podle zdkona o socidlnich
sluzbach &. 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby — identifikator sluzby je 3706758.

CILE

|. Poskytnout kazdému clovéku v tisni, zoufalstvi a pfi nebezpeci sebevrazdy moznost bezprostredniho kontaktu
s jinym ¢lovékem, ktery je pripraven a schopen jej vyslechnout a vést s nim hovor, aniz by ho omezoval v jeho
svobodé.

2. Dodat volajicimu odvahu k Zivotu a prispét k prekonani jeho krizového stavu, aby mohl nadale zit distojné,
zplisobem pro néj béznym.

3. Podporit volajiciho ve vyuziti potencidlu jeho prirozeného prostredi, at uz se jedna o jeho rodinu, mistni
spolecenstvi ¢i sluzby mistnich instituci.

4. Zarudit uzivateli kvalitni pééi s vysokym dlirazem na odbornost pracovniki, bezpeci a plnou anonymitu.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou déti, mladez a dospéli v situaci akutni psychosocialni krize, ktefi se rozhodli svou tizivou
Zivotni situaci Fesit s odbornou pomoci na telefonu linky divéry.

ZASADY

|. Kazdému volajicimu a kazdému, kdo prijde do osobniho kontaktu s pracovniky Linky dGvéry, je zarué¢ena absolutni
mléenlivost. Tato mi¢enlivost miiZe byt porusena pouze na vyslovnou zadost volajiciho.

2. Na volajiciho ani na pracovnika Linky diivéry nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery se tyka presvédcenti,
nabozenstvi, politiky nebo ideologie.

3. Vsichni pracovnici Linky diivéry prochazeji peclivym vybérem, pripravou a skolenim. Pfitom je nutno brat v Gvahu
zejména schopnost pochopeni pro druhého ¢lovéka, schopnost empatie, naslouchani a sebereflexe.

4. Od volajiciho nesmi byt pozadovan finanéni ani jakykoli jiny zavazek.

5. Pracovnici Linky ddvéry mohou pred soudem vypovidat jen se svolenim uzivatele a vedouciho Linky divéry.

PERSONALNI ZAJISTENI LINKY DUVERY

Pracovni tym Linky divéry se v roce 2008 skladal ze tfi (pfechodné ze ¢Etyr) internich pracovnikd, kteri zajistovali
sluzbu na telefonu od 8.00 do 18.00 hodin, a 14 externistd pro sluzby od 18.00 do 22.00 hodin. Mgr. Renata
Peldova (tvazek 0,5 na 5 més.) a Bc. Marie Muchové (Gvazek 0,5 na 2 més.) byly pfijaty na zékladé dotace z UP
v Kutné Hore predevsim na primarné preventivni ¢innost — besedy a interakéni programy na Skolach.

Celkové personalni obsazeni v r. 2008:

A. Kmenovi
zamestnancl | poeet osob [ Vzdélani|  Funkce Uvazek Obsah, napli prace
Odbornost
Reditelka CKI,
< psycholog- 0,3 manazerska prace a supervize
psycholog I \S sychoterapeut 05 0,2 sluzba na LD
psy peut,
pracovnik LD
¢ Odborny 0,8 sluzba na LD
pedagog I $S pracovnik LD 1.0 0,2 administrativa
o . & i y 0,2 sluzba na LD
socialni pracovnice | VS Socialni pracovnik 0,5 0,3 administrativa, standardy kvality, projekty
o . & s y 0,2 sluzba na LD
socialni pracovnice | \'D Socialni pracovnik 0,3 0,3 besedy, interakéni programy na $koléch
Celkem: 4 2,3




B. Externi = TRl Pocet 21 i
pracovnici Pocet osob | Vzdélani Funkce hodin /rok Obsah, napln prace
Pedagog-krizovy 4 V& Konzultant 143 Sluzby telefonické krizové intervence na
intervent Linky diveéry telefonu linky daveéry
Specialni pedagog- | V& Konzultant 149 Sluzby telefonické krizové intervence na
krizovy intervent Linky davéry telefonu linky davéry
Socialni pedagog- 2 V& Konzultant 179 Sluzby telefonické krizové intervence na
krizovy intervent Linky davéry telefonu linky davéry
Socialni pracovnik | V& Konzultant 43 Sluzby telefonické krizové intervence na
-krizovy intervent Linky daveéry telefonu linky daveéry
Socialni pracovnik 2 vO§ Konzultant 90 Sluzby telefonické krizové intervence na
-krizovy intervent Linky davéry telefonu linky davéry
Psycholog — krizovy | S Konzultant 84 Sluzby telefonické krizové intervence na
intervent Linky davéry telefonu linky davéry
Zdravotni sestra- 2 & Konzultant 383 Sluzby telefonické krizové intervence na
krizovy intervent Linky davéry telefonu linky davéry
St.urednice-krizovy | & Konzultant 124 Sluzby telefonické krizové intervence na
intervent Linky davéry telefonu linky davéry
Celkem 14 1195

LINKA DUVERY — KRIZOVY TELEFON

V roce 2008 byla Linka ddvéry volajicim k dispozici po cely rok od pondéli do patku (70 hodin tydné), véetné svatkad,
od 8.00 do 22.00 hodin. Sluzba byla v tomto rozsahu pIné zajisténa nasimi odbornymi pracovniky. Klienti byli o sluzbé
informovani propaga¢nim materialem a inzerci v médiich, informace mohli také nalézt na nasich internetovych
strankach (linkaduvery.kh.cz).

Podobné jako v letech minulych se pocet kontaktti na Lince divéry pohybuje kolem jednoho tisice ro¢né, z nichz
zhruba jednu polovina tvori hovory tykajici se zavaznych témat, tedy hovory typu intervence.

Celkovy pocet kontaktii na telefonu Linky divéry v roce 2008 byl 922, z toho 539 typu intervence.

INTERNETOVE PORADENSTVI

Od roku 2001 je Linka davéry v Kutné Hore také internetovym pracovistém. Sluzba internetového poradenstvi
se postupné rozvijela a ukotvovala do pravidel. V roce 2004 prosel tym pracovnikd Linky divéry vycvikem
v internetovém poradenstvi, ktery byl akreditovan Ceskou asociaci pracovnikd linek davéry. Na snému CAPLD byl
pak v konecné podobé schvilen eticky kodex pro internetové poradenstvi, kterym se internetové pracovisté Linky
davéry v Kutné Hore Fidi a s jehoz obsahem je mozné se seznamit na nasich internetovych strankach.

V roce 2008 jsme byli prostfednictvim internetu kontaktovani v 85 pripadech.




¢ TEMATA RESENA NA LINCE DUVERY V ROCE 2008

VZTAHOVA PROBLEMATIKA

(partnerska, manzelska, rodinna, sousedska, vrstevnicka, vztahy mezi nadrizenym a podrizenym, seznamovani, nevéra, jina)

279 intervenci

34% |

PROBLEMATIKA SOCIALNI A PRAVNI

(predmanzelska, manzelska, rozvodova, vztah rodicl a déti, uréeni otcovstvi, péce o seniory, financni tisen, bytova
tisen, nezaméstnanost, jind)

39 intervenci

5% |

PROBLEMATIKA ZDRAVOTNI

(télesna nemoc, smyslové postizeni, AIDS a strach z néj, gynekologicka problematika, gravidita, antikoncepce, jind)

57 intervenci

7% |

PROBLEMATIKA ZAVISLOSTI

70 intervenci

8%

PORUCHY PRiJMU POTRAVY

28 intervenci

3%

NAHLA NECEKANA TRAUMATIZUJIiCi UDALOST

(autonehoda, znasilnéni, prepadeni, okradeni Zivelna katastrofa, nahlé tragické umrti, jina)

19 intervenci

2% |

PROBLEMATIKA SYNDROMU CAN

(psychické tyrani, télesné tyrani, sexualni zneuzivani, zanedbavani déti, rozvodové spory o dité, ohrozujici prostredi,
systémové tyrani, sekundarni viktimizace)

23 intervenci

3% |

PROBLEMATIKA MENSIN

7 intervenci

1%




¢ VEKOVA STRUKTURA KLIENTU LINKY DUVERY

0- 9letvéku I -
10 — 14 let véku 14 3%
I5-19 let véku 31 6 %
20 — 24 let véku 17 3%
25 — 29 let véku 98 18 %
30 — 39 let véku 122 23 %
40 — 49 let véku 178 33%
50 — 59 let véku 52 9 %
60 a vice 26 5%

4 STRUKTURA VOLA|iCICH PODLE POHLAViI

Muzi 15 21 %
Zeny 424 79 %

PORADNA PRO LIDI V TiSNI V ROCE 2008

Poradna pro lidi v tisni byla v roce 2007 zaregistrovana jako sluzba Krizové pomoci podle zdkona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby — identifikator sluzby je 5296525.

Poradna pro lidi v tisni je ambulantnim zarizenim, které zajistuje krizovou intervenci tvari v tvar a naslednou psychologickou
a psychoterapeutickou péci (emergentni a kratkodobou psychoterapii) zejména pro volajici na Linku divéry, ktefi zadaji
o pomoc tohoto druhu a jsou rozhodnuti pracovat na svém problému hloubéji prostiednictvim osobniho kontaktu
s psychologem, psychoterapeutem nebo poradcem pro problematiku domaciho nasili. Do poradny prichazeji klienti také
na doporuceni spolupracujicich organizaci (napr. OSPOD, soudu), nebo spontanné.

V roce 2008 byla poradna uzivateldm k dispozici pro prvokontakt kazdy pracovni den od 8.00 do 17.00 hodin,
nasledné sluzby byly poskytovany na objednani. Linka dlivéry potrebuje dobré vlastni zazemi nasledné psychologické,
psychoterapeutické a socialni pomoci tvari v tvar a poradna pro lidi v tisni se v tomto velmi osvéddila. Poradna je jedinym
zafizenim svého druhu v regionu Kutna Hora a Kolin.

Cilova skupina

Cilovou skupinou poradny jsou zejména lidé volajici na Linku davéry, ktefi projevili zajem o dalsi psychologickou,
psychoterapeutickou ¢i poradenskou pomoc. Jedna se o lidi v riznych osobnich a vztahovych krizich, ktefi pro dobré
zpracovani krize potrebuji kratkodobé psychologické, psychoterapeutické nebo poradenské vedeni.

Cilem poradny je také zabezpedit pomoc détem v krizi, tyranym ¢i zneuzivanym a détem v jinych obtiznych (napr.
rozvodovych) situacich a jejich rodinam, a to ve spolupraci s OSPOD, komisi pro socialné pravni ochranu déti v Kutné
Hore, Caslavi i Koling a Détskym krizovym centrem v Praze.

V r. 2008 udélil Odbor socialnich véci Krajského uradu Stredoceského kraje, jakozto organ vécné a mistné prislusny, podle
§49 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti o. s. Povidej opravnéni k vykonu socialné-pravni ochrany déti
v tomto rozsahu:
- Pomoc rodi¢dim pri FeSeni vychovnych nebo jinych probléma s pédi o dité.
- Poradani v ramci poradenské cinnosti prednasek a kurzid zamérenych na reseni vychovnych, socialnich a jinych
problém souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou.
- Zfizovani a provoz zafizeni odborného poradenstvi pro péci o dité.




PERSONALNI ZAJISTENi PORADNY PRO LIDI V TiSNI

A. Kmenovi
zaméstnanci | poget osob | Vzdélani Funkce Uvazek Obsah, naplii prace
Odbornost
s zsg;r;fgéut. | V& Ved:tf;g;;rac_lny 05 0,2 manazerska prace a supervize
psy apeut: psy s ’ 0,3 psychoterapeut — psycholog poradny
Mgr. Eva Bicanova psychoterapeut
Socialni pracovnik: & s . 0,2 socialné-pravni poradenstvi
Bc. Marek Hipik ! Vs Socialni pracovnik 0.5 0,3 manazerska prace — standardy kvality
Celkem 2 |
B. Exter’n! Pocet osob | Vzdélani Funkce et Obsah, napln prace
pracovnici rok
Détsky psycholog/ ‘o
specialni pedagog/ Deétsky
psychoterapeut: | V& psycholog, 393 Sluzby krizové intervence, emergentni
PhDr. Martina Il(arsizgh?terraac;;il;;,( psychoterapie a poradenstvi
Skalnikova VY P
< f::;g;g/eur | V& Psychoterapeut, 122 Sluzby krizové intervence, emergentni
Py peut: , krizovy pracovnik psychoterapie a poradenstvi
PhDr. Eva Moravska
Celkem 2 515

Vedouci poradny:

Mgr. Eva Bicanova — psycholog, psychoterapeut (problematika dospélych, pdrova a rodinnd terapie)
Bc. Marek Hipik — socidlni pracovnik (socidlné — pravni problematika)

Externi odbornici:

PhDr. Eva Morawska — pedagog, psychoterapeut (problematika dospélych a adolescentdl)
PhDr. Martina Skalnikova — specidlni pedagog, détsky psycholog (détska problematika, problematika syndromu CAN, prdce

s rodinou)

V roce 2008 vedla Poradna pro lidi v tisni | 13 pFripadi pri 426 konzultacich (I konzultace = 60 minut primé
prace s klientem) = 852 intervenci a vydala 19 odbornych zprav pro OSPOD a okresni soud.




¢ TEMATA RESENA V PORADNE PRO LIDI V TiSNI'V ROCE 2008

PROBLEMATIKA VZTAHOVA - partnerska, manzelska, rodinna

383 intervenci

(45 %

PROBLEMATIKA SOCIALNE-PRAVNI - rozvodova a porozvodova

179 intervenci

21 %

PROBLEMATIKA SYNDROMU CAN

25 intervenci

3%

PROBLEMATIKA SOCIALNi PATOLOGIE VZTAHU - doméci nasili

|7 intervenci

2%

PROBLEMATIKA OSOBNI A EXISTENCIALNiI

- sebevrazedné uvahy, problémy se sebou samym, problémy vykonu, ztraty smyslu Zivota,

psychosomatika, psychopatologie

213 intervenci

125 %

PROBLEMATIKA ZAVISLOSTi

17 intervenci

2%

NAHLA NECEKANA TRAUMATIZUJiCi UDALOST

4 intervenci

3%

PORUCHY PRIiJMU POTRAVY

7 intervenci

1%

Slozeni klienth poradny pro lidi v tisni v roce 2008

Déti a mladez do 18 let 57
Muzi — dospéla populace 24
2eny — dospéla populace 76




PORADENSKE A PSYCHOTERAPEUTICKE VEDENI V PORADNE:

|. Pracovnik poradny vytvari s klientem dohodu o potiebné intervenci — krizova intervence, psychoterapie, poradenstvi
- co klient potrebuje a co mu pracovnik midize poskytnout. Dohoda také zahrnuje pocet konzultaci a v ramci vedeni
je zpresfiovana a upravovana.

2. V ramci kratké terapie a poradenstvi je dllezité zacileni na konkrétni problém. Kratka terapie vytvari pro klienta
moznost navratu na predkrizovou Uroven event. vyvojoveé vyssi Uroven zpracovani konkrétniho problému.

3. Pracovnik poradny provadi zapis o pribéhu vedeni pripadu do karet klienttl. Z tohoto zapisu je patrny vyvoj dohody
mezi pracovnikem a klientem, cil terapie, poskytnuté intervence a ukonceni piipadu. Pokud pracovnik pracuje

s osobnimi daty klienta, vyzada si k tomu jeho pisemny souhlas.

Poradna pro lidi v tisni nabizi jiz nékolik let své sluzby také détem a mladezi a vychazi tak vstric predevsim potrebam rodicl
adéti, kteri se ocitnou v krizové rodinné situaci. U nasich détskych klientt souvisi aktualni krize nejéastéji s domacim nasilim
a narocnou rozvodovou nebo porozvodovou situaci, s Umrtim v rodiné, ale také s problémy sebekoncepce a sebepfijeti,
suicidalnimi myslenkami a pokusy v obdobi dospivani. Aby bylo provazeni déti v narocnych zivotnich situacich efektivni,
vyzaduje ve vétsiné pripadd promyslené vedeni a podporu také osob détem nejblizsich. Pro G¢innou terapeutickou pédi
je tedy casto nezbytna aktivni spoluprace rodicl. Slozeni psychoterapeutli poradny pro lidi v tisni umoznuje vzajemné se
doplnujici propojeni zkusenosti z oblasti terapie déti a dospivajicich a parové a rodinné terapie.

V ramci psychosocialni pomoci détem a dospivajicim se i v tomto roce vyznamné rozvijela spoluprace s OSPOD
v Kutné Hote, Caslavi i Koling, jako# i pomoc pfi FeSeni komplikovanych rodinnych situaci na doporuceni soudu.

DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKU A SUPERVIZE

Supervize

Obsahem a naplini supervize je podpora kvality sluzby a péce o klienta. Nastrojem supervize je predevsim zamérné
pozorovani, cilené otazky, rozhovor a metody vztahujici se k cili prace. Déje se tak skrze zjistovani, ovérovani,
uvédomovani procesu a predevsim vztahu. V pomahajicich profesich jsou vztahy nejvyznamnéjsi slozkou celého procesu.
Formy a zplsoby supervize jsou riizné, vzdy vSak sméruji ke zlepSeni prace.

V r. 2008 pracoval tym LD a poradny pro lidi v tisni pod supervizi externiho supervizora akreditovaného Ceskou asociaci
pracovnikd linek dévéry PhDr. Yvonny Lucké a interniho supervizora akreditovaného Ceskou asociaci pracovnikd linek
davéry Mgr. Evy Bicanové.

Tym pracovnikd LD a poradny se schazel jednou mésiéné, vyjma letnich mésicd, k interni odborné pripadové supervizi.
S externi supervizorkou PhDr. Yvonnou Luckou tym pracovnikli LD absolvoval tfi dvouhodinova supervizni sezeni.

K individualni praci vyuzivali pracovnici LD vedle supervizorl také podpory tfi intervizord v tymu.

Tym pracovnikd poradny absolvoval 3 hodinova supervizni sezeni s externi supervizorkou.

Kazdy pracovnik ma svij index supervize a intervize, do kterého jsou zapisovany zaznamy o supervizi individualni,
skupinové a tymové a intervizi individualni nebo skupinové. Postupné budovany supervizni a intervizni systém pomaha
k uvedeni novych pracovnikdl do praxe a k udrzeni dobré praxe celého tymu. Pro zvySeni kompetenci a dovednosti
pracovnika je dilezité v supervizi zpracovat vnitfni nejistoty, tézka osobni témata, eticka dilemata i prenosové otazky.
Supervize by méla chranit pracovniky pred vycerpanim a syndromem vyhoreni, ktery je pri nedostatku podpory ohrozuje
a je vysledkem neustalého emocniho tlaku spojeného s intenzivni Gcasti s lidmi.

Dalsi vzdélavani pracovnikd

Také v tomto roce zvySoval tym pracovnikli své kompetence. V Unoru absolvoval odborny vycvikovy kurz
»Irauma II* (lektori: PhDr. Y. Lucka, PhDr. L. Kobrle, 10 hodin), ktery navazoval na kurz o praci s traumatem, ktery
pracovnici krizového centra absolvovali v pfedchozim roce.




SNEM CAPLD A OSLAVY 10. VYROCI O. S. POVIDE] A LINKY DUVERY
V KUTNE HORE

V &ervnu r. 2008 bylo o. s. Povidej potadatelem celorepublikového snému Ceské asociace pracovniki linek davéry, ktery
byl soucasti oslav 10. vyrodi ¢innosti o. s. Povidej a fungovani Linky divéry v Kutné Hore. Oslavy 10. vyrodi o. s. Povidej
a Linky divéry v Kutné Hofe se konaly pod zéstitou starosty mésta Kutné Hory Ivo Salatka. V Kutné Hofe se sesli zastupci
linek davéry a krizovych center k odbornym a organiza¢nim jednanim o sluzbach krizové pomoci.

Uéastnikaim snému i $iroké verejnosti byly vedle odborného programu nabidnuty také bohaté kulturni zazitky.

PROGRAMY PRIMARNI PREVENCE

V tomto roce jsme se diky dotaci z Gradu prace mohli vice zamé&rit na besedy a programy primarni prevence na skolach.
Pracovnici CKI besedovali s détmi na $kolach v Kutné Hore, Caslavi a Koliné a zejm. na venkovskych sSkolach, a to ve 29
pripadech. Cilem besed a interakénich programii je zprostredkovat détem novou zkusenost jak nakladat s tiZivou situaci,
jak se chranit pred nebezpecim, jak aktivné vyhledat pomoc a Gcinné Fesit problém. Linka dlivéry a poradna pro lidi
v tisni se jiz tradi¢né prezentovala na Veletrhu $kol, ktery porada Utad prace v Kutné Hofre a Uc¢astnici zde mohli hovofit
s pracovnici LD a ziskat propagacni material. Veletrhu $kol predchazela beseda s rediteli kol a vychovnymi poradci na
ptdé Utadu prace o praci a nabidce Centra krizové intervence pro skoly.




PROPAGACE

Propagace sluzeb CKI je zaloZzena na distribuci vlastnich informaénich letacka a vizitkovych karti¢ek. Tyto vizitky ma
k dispozici napr. zachranna sluzba a policie, ktera je v indikovanych pripadech predava a odkazuje na nase sluzby. Distribuce
leta¢kt miri do vSech $kol, ordinaci, na Grady prace, OSPOD a do ostatnich zarizeni. Déle je ¢innost Centra krizové
intervence prezentovana pri besedach a interakénich programech ve skolach a pfi prednaskach pro laickou i odbornou
verejnost. Verejnost je o ¢innosti CKI informovana na strankach regionalnich novin a v radiu Region.

S feditelkou Centra krizové intervence mohli ¢tenari Kutnohorského deniky vést 10. 7. 2008 on-line diskuzi na téma
krizové pomoci (viz. ukazka pisemného zaznamu)

2 KUTNOHORSKO | STREDNI CECHY

On-line rozhovor s Feditelkou kutnohorského Centra krizové intervence Evou Bicanovou:

U volajiciho ziistava zachovana anonymita

Kutnd Hora/ V on-line rozho-
voru odpovidala ze sidla kut-
nohorské Linky davéry psy-
cholozka Eva Bicanova. Cte-
nari se ptali nejen na fungo-
vani telefonické krizové po-
moci, ale také na konkrétni
problémy.

Nad problémy lidi

Jsem Fidi¢ autobusové linky. Dnes
jsemsi vzal volno. Vozim lidi rad, ale
jsem smutny. Lidé jsou nevrli a hru-
bi. Na miij tismév odpovidaji jen
Sklebem. Jednou to s nima se véema
napalim do zdi A BUDE TO!

Pocity, které popisujete,
urcité souvisis tzv. syndro-
mem vyhoreni, kdy se ¢lovék
uz snazi chranit pred kontak-
tem s klienty (vzal jsem si
volno). To, co drive té&silo,
¢lovéka naplnuje smutkema
zklaméanim a ma pocit, Ze jeho
prace nedava smysl (vozim li-
dirad, ale jsem smutny). A
tyhle pocity mohou vyvrcho-
lit ve zkratkovitou agresivni
reakci (napalim tosnimado
zdiabude). Pokud to mtizete
rictnebonapsat, tak to nemu-
site udélat, alerozhodné ne-
podcenujte své pocity a vy-
hledejte 1ékare. Minimalné si
potrebujete od prace a kon-
taktu slidmi odpoc¢inout.

Klince diveéry

Lidé k vam zavolaji, kdyz maji pro-
blém, ale miiZe jit pFeci o dlouhodo-
by problém. Pracujete s nimi i n&jak
dal? Véci se preci nedaji vyFesit po
telefonu.

Nékdy ¢lovéku v krizi sku-
teéné sta¢irozhovor po tele-
fonu, aby se rozbéhl jeho se-
beuzdravny proces a on siuz
dalvédélrady sam. Nékdy li-
dé volajiopakované, nez se
odhodlaji k néjakému dalsi-

Eva Bicanova. Foto: Denik/Martin Vangk

mu kroku. Potiebuji ovérit, ze
jenékdo, kdo jejich problému
rozumia nejsou jedini, kteri
majiproblémy, za které se
vétSinou stydi. Tim dalsim
krokem vét§inou je vyhledat
naslednou péci, a to bud'napi.
v nasiporadneé pro lidi v tisni,
ktera, jak uzjsem psala, je ur-
¢ena pro osobnikontakts
psychoterapeutem, nebo tie-
ba vrodinné poradné, vam-
bulanci psychiatra nebo kli-
nického psychologa, ale také
treba ulékare nebo pravnika.
Linka davéry je vétsinou mis-
tem prvniho kontaktu a kri-
zova pomoc jako takova je
predevsim podporou sebeu-
zdravnych procest, ke kte-
rym ¢lovék v dané chvili, vét-
§inou zavalen tzKkosti, neméa
pristup.
Setkala jste se s pFipady, Ze uz bylo
nutné volat policii? Volajici jsou
anonymni, jak o nich Zjistite, kdo
jsou?

Volajicimaji pravo zistat v
anonymité, kterou plné re-

spektujeme. Presto jsem se se-
tkala s pripady, kdy byl nutny
zéasah policie a volajici byl
ochoten vystoupit ze své ano-
nymity, nebo oznamil udélost
suréenim mistaa zustal v
anonymité. Nékdy se ndm sta-
va, Ze silidé vS§imnou zv1ast-
niho chovéaninéjaké rodiny,
zejménavchovanik détema
oznami svoje podezienina
linku daivéry. My tento podnét
podstupujeme se souhlasem
volajiciho, ktery miiZe ztistat
anonymni, k provéreniorga-
nu péée o dité. Nezjistujeme,
kdo jsounasi volajici, ale sna-
Zime se o ochranu jejich Zivota
azdravitim, Ze je vrozhovoru
vede k odtajnéni a informova-
nému souhlasu k dal§imu za-
sahu, zejména u zapocéatych
sebevrazednych pokusu.
Mistostarosta Vanéura na linku v
posledni dobé nevolal? Volal nékdy
politik?

Nevim, jestli k ndm né&jaky
politik volal, nemusel to o so-
bé rict. S mistostarostou Van-

¢urou jsem jednala o nasich
oslavach 10.vyrocilinky di-
véry. Pokud by k nam volal
jakoklient, netrekla bych vam
to.
Jak je vlastné zajistovana krizova
linka? MiiZete tfeba sedét domaa
prét si pradlo, kdyz nikdo nevola?
Tak to ur¢ité ne. Na krizo-
vém telefonu vzdy sedi ¢lo-
vék, ktery je pripraven véno-
vat se ¢lovéku v tisni a potie-
buje k tomu byt za prvé vnitr-
né pripraven a za druhé mitk
dispozici databazi kontaktii,
které treba klient potrebuje,
druhy telefon, kterym se mu-
Ze spojit s jinou sluzbou atd.
Tzn. ¢loveék, ktery sedina tele-
fonulinky davéry by se nemél
vénovat ni¢emu jinému, nez
praveé éekanina hovor, se-

; znadmenis predchozimi hovo-
ry, hovoru, zdznamu hovoru
(se zachovanim anonymity)

! pro dalsi sluzbu.

Centrum krizové intervence ma vlastni webové stranky www.linkaduvery.kh.cz, kde jsou vSechny sluzby, které poskytuje,
popsany a jsou zde uvedeny dokumenty, podle kterych se jednotlivé sluzby ridi. Odkaz na nase sluzby je také na strankach
www.kutnohorsko.cz a na strankach Ceské asociace pracovnikd linek divéry www.capld.cz, kde je Linka diveéry v Kutné
Hore uvedena jako jedno z akreditovanych pracovist. Pracovnici CKIl se aktivné zapojili do programu komunitniho
planovani v Kutné Hore, Koliné i Caslavi.




Nové projekty a plany na rok 2009

Mimo kazdorocné podavané grantové zadosti k zajisténi provozu linky dévéry a poradny pro lidi v tisni jsme predlozili
zadost o finanéni podporu z ESF - OP LZZ. Projekt nese nazev Krizové sluzby a Integrovany zachranny systém a jeho
cilem je zejména propojeni a rozsireni sité psychosocialnich sluzeb a vytvoreni zazemi pro vznik mobilnich krizovych
tymi na Uzemi Stredoceského kraje. Partnerem v projektu je nase spolupracuijici organizace — Linka davéry Kladno.

V roce 2009 dochazi k rozsifeni provozu linky ddvéry i poradny pro lidi v tisni. Linka je volajicim k dispozici non-stop,
pricemz od pondélniho rana do patecniho vecera se klienti dovolaji do Kutné Hory, o vikendech jsou hovory v ramci
spoluprace psychosocialnich sluzeb presmérovani na partnerskou linku v Kladné, ktera disponuje i databazi psychosocialni
sité naseho regionu.

Provoz poradny pro lidi v tisni je nové kazdy pracovni den od 8.00 do 18.00 hod. pro prvokontakt, dale dle domluvy

a objednani.

ZPRAVA O HOSPODARENI V ROCE 2008

Vynosy 1.797.029,-
(Cast hosp. vysledku minulych let pouzita na vydaje roku 2007 24.854,—
Naklady 1.821.883,-
Vynosy
Ministerstvo prace a socialnich véci 1.239.000,—
Humanitarni fond Stredoceského kraje 200.000,—
Nadace rozvoje ob¢anské spoleénosti 50.000,—
Nadace VIA 40.500,—
Mésto Kutna Hora 148.900,—
Mésto Kolin 20.000,—
Mésto Caslav 20.000,—
Urad prace Kutna Hora 57.073,—
Vlastni ¢innost — prrednasky, seminare 11.150,—
Uroky z BU 2.406,—
Clenské prispévky 6.000,—
Ostatni finan¢ni vynosy 2.000,—
VYNOSY CELKEM 1.797.029,-
Naklady
Materialové naklady 73.702,-
Kancelarské potieby 17.053,—
Uklidové prostredky 140,—
QOdborna literatura 1.400,—
Ostatni 794,—
Drobny hmotny majetek 54.315,—
Spotreba energie 54.873,—
Sluzby 366.232,~
Cestovné 11.775,—
Naklady na reprezentaci 10.000,—
Néjemné 81.480,—
Telefony 60.448—
Postovné 1.495,—
Skoleni, supervize 70.033,—
Propagace 22.266,—
SW sluzby 7.549,—
Ucetni sluzby 89.250,—
Ostatni sluzby 11.936,—
Osobni naklady 1.309.868,—
Mzdy 791.155,—
OON - DPC 125.880,—




OON - DPP 72.160,—
Socialni pojisténi organizace 238.216,—
Zdravotni pojisténi organizace 82.457,—
Ostatni naklady 17.208,-
Silniéni dan 350,—
Ostatni dané a poplatky 157,—
Jiné provozni naklady 6.771,—
Pojisténi organizace 7.089,—
Bankovni poplatky 2.841,—
NAKLADY CELKEM 1.821.883,-
Financni ucty celkem 286.636,—
Zustatek v pokladné k 31. 12. 2008 2.905,—
Zustatek na bank. Gétu k 31. 12. 2008 283.731,—
Majetek a zavazky:
Dlouhodoby majetek k 31. 12. 2008 344.615,—
Kratkodobé zavazky k 31. 12. 2008 119.440,—
K dcetni uzavérce:
Hospodarsky vysledek pred zdanénim -24.853,61
Hospodarsky vysledek z fin. operaci -7.523,72
Provozni hospodarsky vysledek -17.329,89
Vydaje neovliviujici zaklad dané 16.770,50
PFijmy nezahrnované do zakladu dané 8.406,28
Zaklad dané -16.489,39




Slovo na zavér

Kazdy rok, a ten minuly uz byl desaty, kdy nase sluzby funguji, je pro mé velkym vitézstvim. Kazdy rok se potykame
s nejraznéjSimi problémy a starostmi a kazdy rok prinasi své radosti, které krizovym pracovnikim pomahaji vidét
smysluplnost jejich prace. Statistiky po deseti letech ukazuii, Ze se s krizovou pomoci nasi linky divéry a poradny pro
lidi v tisni potkalo opravdu velké mnozstvi lidi. Nékteri prochazeli velkou zménou, jini cosi nebo kohosi ztratili. Dalsi
meéli nelehkou volbu a vsichni bojovali s pocitem bezmoci, Ze si nevi rady, ze jim na to nestaci vlastni sily, a volili pomoc
krizovych sluzeb. Myslim, ze vétsinou diky tomu mohli znovu obnovit pocit vlastni kompetence k Zivotu a prekonana
krize se stala prilezitosti a posilenim. Diky za tento rok, ale i za celych deset let dobrého fungovani nasi organizace,
patfi vSem podporovateldm - donatorim, sponzorim, ale i uzivateldm, ktefi se s divérou obraceli na nase sluzby.
V neposledni fadé patri dik vdem krizovym pracovnikim, ktefi pomahali a pomahaji lidem v tisni zvladnout bezmoc
a nastartovat sebetzdravny proces, jak o ném mluvi ve své intimni zpovédi Ondrej Neff. Na otazku redakce: ,,Co je na
Zivoté nejtézsi?“ odpovida: ,Vzpamatovat se z rany, prrekonat ji a nelibovat si v ni.“

Do dalSich let preji nasim sluzbam, aby mély dost prostoru pro svoji uzite¢nost, a étenariim nasi vyro¢ni zpravy, aby se jim
darilo zvladat krize a tézkosti Zivota a méli na blizku dobrou pomoc.

Mgr. Eva Bicanova
feditelka Centra krizové intervence




KLICOVE POJMY

(D. Vodackova a kol., Krizova intervence, Praha: Portal, 2002)

Krize

Krize je Zivotni situace, ktera presahuje obvykly repertoar vyrovnavacich strategii.

Krize ma subjektivni charakter. Pro kazdého znamena néco jiného. Je definovana jedincem.

Krize se Casto dotyka celého rodinného systému.

Krize znamena nebezpedi i prilezitost. Je dllezitym cinitelem zmény a zrani pro kazdého jedince.

Krizovy stav trva nékolik hodina az dnd. Po této dobé se zpravidla objevi nasledek krize, at pozitivni ¢i negativni.
Krizi urychluji vnéjsi &i vnitini Cinitelé.

Rodiny ¢i jedinci jsou v krizové situaci ¢asto velmi pristupni zméné.

Nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu psychického ohrozeni.

Krizova intervence

Krizova intervence trva po dobu klientova krizového stavu. V pripadé ambulantniho kontaktu jde zhruba o jedno az tfi
setkani, mezi nimiz je obvykle nékolikadenni prestavka. Frekvence setkani se domlouva podle naléhavosti stavu klienta.
Krizova intervence konci ve chvili, kdy se klient citi byt schopen svoiji situaci konstruktivné resit — ziskal uzite¢né nastroje
a diky rozsireni sféry moznosti jsou pro néj dostupnéjsi jeho prirozené zdroje podpory.

Emergentni psychoterapie

Emergentni psychoterapie propojuje prvky krizové intervence s prvky psychoterapie. Neni zamérena jen na odstranéni
symptomu. Navzdory ¢asovému omezeni (cca 6 sezeni) poskytuje moznost, aby se klient rekonstituoval na vyssi troven
nez predkrizovou. Jejim cilem je prace s jakymkoli akutnim problémem. Emergentni psychoterapie je povazovana za
metodu prvni volby. Jen kdyz neuspéje, nebo se objevi diivod poZadovat extenzivnéjsi zmény, mélo by se prikrodit

vivs

k dlouhodobéjsi psychoterapii.

Kratkodoba psychoterapie

Kratkodoba psychoterapie si klade omezeny cil — vyresit s odstranit vymezenou a ohrani¢enou symptomatologii, nebo ji
zmirnit. Eventualné se tyka ohrani¢eného problému zahrnujiciho zrani jedince, jeho rodinny systém apod. Do struktury
osobnosti klienta zasahuje ¢astecné. Za kratkodobou se povazuje psychoterapie do 20 sezeni.

Supervize

Obsahem a naplni supervize je podpora kvality sluzby péce o klienta. Nastrojem supervize je predevSim zamérené
pozorovani, cilené otazky, rozhovor a metody vztahujici se k cili prace. Déje se tak skrze zjistovani, ovérovani, uvédomovani
si procesu a predevsim vztahu. V pomahajicich profesich jsou vztahy nejvyznamné;jsi slozkou celého procesu. Formy
a zpusoby supervize jsou rtzné, vzdy viak sméruji ke zlepseni prace.




DONATORI A SPONZORI

v
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Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Humanitarni fond Stredoceského kraje

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti
v ramci projektu ,,Pomozte détem!“

Nadace VIA — Dobrocinny fond Philip Morris
Utad prace Kutna Hora
Mésto Kutna Hora
Mésto Kolin
Mésto Caslav

Lepor — reklamni agentura

Dékujeme vsem finanénim podporovateltm.

Cislo (etu:
131265551/0300, CSOB Kutna Hora

Graficka Uprava, tisk: LEPOR reklamni agentura
Naklad: 200 ks
Kutna Hora, Bfezen 2009




