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POSLANI A CILE OBCANSKEHO SDRUZEN{ POVIDE]

POSLANI
Nasim poslanim je poskytovat odbornou psychosocialni pomoc a podporu lidem nachazejicim se
v tiZivé Zivotni situaci.

CILE
Cili, kterymi naplitujeme nase poslani, jsou:

1. Obecnym cilem sdruzeni je pomoc détem, mladeZi a dospélym v situaci akutni nouze,
zvlasté poZzadaji-li o rychlou pomoc po telefonu. Ukolem je zeslabit intenzitu krizového
stavu a zamezit tomu, aby se nadale zhorSoval, provést volajicitho narocnou situaci
a podpofrit ticelné reSeni problému.

2. Dalsim cilem je nabidka ¢innosti uzce spjatych s psychoterapeutickou prvni pomoci,
krizovou intervenci a preventivni péce v oblasti mezilidskych vztahti a drogovych
zavislosti.

3. 0O.s.Povidej zajistuje informacni sluzbu zprostredkujici dalsi kontakty v rdmci
psychosocialni sité.

4. Vramci své plisobnosti o. s. Povidej nabizi, realizuje a organizuje dalsi vzdélavani
odborné a laické verejnosti.

PROFIL

Obédanské sdruzeni Povidej bylo zaregistrovano MV CR dne 13. 5. 1998. Je dobrovolnym
nepolitickym sdruzenim odborné i laické verejnosti v oblasti pé¢e o obcany, ktefi se ocitaji
v Zivotn{ Kkrizi.

Cinnost sdruZeni je upravena zakonem & 83/1990 Sb. o sdruZovani obéant. SdruZeni je
samostatnou pravnickou osobou.

K napliiovani stanovenych cili sdruzeni ziizuje a provozuje Centrum Krizové intervence.



UVODNI SLOVO

,Rikd se, Ze existuje tajné misto - poust strachu. KaZdé jeji zrnko je vlastné maly strach. Vitr zrnka
neustdle rozndsi po celé zemi a ta se usazuji v lidskych srdcich. KaZdy z nds nosi v srdcich zrnka
strachii. S nékterymi strachy dokdZeme bojovat. Pro boj sjinymi potrebujeme pomoc.
A kdyZ ji nedostaneme, protoZe o ni nepoZdddme, mohou nds nase strachy ovlddnout. Cim vic
ziskdvaji strachy nad clovéekem moc, tim veétsi misto v srdci zabiraji. A miiZe se stdt, Ze se srdce
proméni v soukromou poust strachii.” (Jaroslava Krdlovad)

Vazeni pratelé a Ctenari nasi vyroc¢ni zpravy,

minuly rok jsme rekapitulovaly patnactiletou historii krizovych sluzeb, které obc¢anské sdruzeni
poskytuje a které se staly stale Castéji vyhledavanym utocistém pro lidi v nejriznéjsich Kkrizich,
s bolesti, strachem, smutkem, ve zmatku, s pocitem, Ze nedokaZi fungovat v béZném Zivoté, aby
s pomoci odbornik zazili druhy rozmér krize, kterym je Sance, prilezitost, moznost, smireni.

Rok 2014 potvrzuje velky zajem o sluzby krizové intervence a velky narlst zijmu
o poradenstvi a psychoterapii. Lidé se uz neboji ptijit za odbornikem pro podporu a pomoc,
hledaji sebe, dobry vztah, cestu k uzdravé od nejriznéjsich psychickych i fyzickych obtizi, hledaji
porozuméni a sebepfijeti. Krizovda pomoc je jen kratké, ale intenzivni doprovazeni
k sebetizdrave, k obnoveé vlastni zivotni sily, ale mtize byt zasadni v tom, jakym smérem se bude

ubirat Zivot ¢lovéka, ktery k nému na za¢atku nema odvahu a dusi ho nepftijeti a strach.
Dékujeme vSem, kdo pomahaji finan¢né ¢i odborné, aby Clovék v Kkrizi mél pristup k pomoci
a mohl zachranit svij zivot, mohl obnovit nebo zlepsit kvalitu svého Zivota a vyhnul se nemoci,

ktera byva disledkem neresené krize.

I vdalSich letech chceme byt nablizku vSem, kdo potfebuji, jak bezprostiedni telefonickou
krizovou sluzbou na telefonu Linky diivéry, tak v Poradné pro lidi v tisni.

Mgr. Eva Bicanova PhDr. Eva Morawska
feditelka Centra krizové intervence Pfedsedkyné o. s. Povidej
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ORGANY OBCANSKEHO SDRUZENI POVIDE]

VYBOR SDRUZENI
PhDr. Eva Morawska - predsedkyné
Mgr. Jana Komarkova - mistopredsedkyné
Mgr. Eva Bicanova
Revizni komise
Mgr. Petr Hammerlindl

Marie Kréilova
Bc. Heda Kalva, DiS.

CLENOVE 0. S. POVIDE]
Jana Adamova
Mgr. Eva Bicanova
PhDr. Eva Filipova
Mgr. Petr Hammerlindl
Mgr. [lona Gembiczka
BlaZena Chladkova
Ing. Dana Jandova
Mgr. Jana Komarkova
Alzbéta Mézlova
PhDr. Eva Morawska
Bc. Heda Kalva, DiS.
Mgr. Eva Soukupova
PhDr. Martina Skalnikova
Mgr. Zuzana Stivova
Mgr. Veronika Senkapounova
Mgr. Veronika Wanekova
Cestni ¢lenové
Mgr. Stanislava Cerna
PhDr. Eva Grandischova
Jitina PospiSilova

Kontaktni udaje

Obcanské sdruzeni Povide;j
Ceska 235,284 01 Kutna Hora
Telefon/fax: 327 511 111
mobil: 602 874 470
internet: www.linkaduvery.kh.cz nebo www.cki.kh.cz
e-mail: linkaduvery@kh.cz
1CO: 67984860
Bankovni spojeni: CSOB Kutna Hora
€. 0.: 131 265 551/03000bcanské sdruzeni Povidej



ORGANIZACNI STRUKTURA

Valna hromada Obcanského sdruzeni Povidej

Vybor o. s. Povidej
PhDr. Eva Morawska (predsedkyné)
Mgr. Jana Komarkova (mistopredsedkyné)
Mgr. Eva Bicanova
Revizni komise o. s. Povidej
Mgr. Petr Hammerlindl
Marie Krcilova

Jirina PospiSilova

Centrum Kkrizové intervence
Mgr. Eva Bicanova (feditelka)

Linka divéry Poradna pro lidi v tisni
od pondéli do patku, od 8.00 do 22.00 hodin, kazdy pracovni den
vcetneé svatkl 8.00 - 18.00 hodin - dle objednani
Interni zaméstnanci Interni zaméstnanci
Vedouci LD Vedouci poradny
Mgr. Eva Soukupova Mgr. Eva Bicanova
(psycholog, psychoterapeut - problematika
Odborny pracovnik LD dospelych, pdrovd a rodinnd terapie)
Mgr. Eva Soukupova Mgr.Veronika Wanekova - od 1. 11. 2014
Mgr. Eva Bicanova - interni supervizor (psycholog, psychoterapeut)
Mgr. Veronika Wanekova - od 1. 11. 2014 Externisté

PhDr. Eva Morawska
(pedagog, psychoterapeut - problematika
Externisté dospélych a adolescentii)
12 konzultantd LD
PhDr. Martina Skalnikova
(détsky psycholog - problematika déti, rodinnd
terapie, terapie rodin déti se syndromem CAN)

Mgr. Zuzana Stvova (Vajglova)
(psycholog - problematika déti a dospivajicich,
asistovany styk, besedy na skoldch)

Mgr. Veronika Wanekova
(psycholog, psychoterapeut)

Mgr. Petr Hammerlindl
(psycholog - psychoterapeut, rodinny poradce)




ZAKLADNI STATISTICKE UDAJE ROKU 2014

Centrum krizové intervence

1615 kontaktt a 3189 intervenci

Linka dlvéry

i.s. 3706758 - telefonicka krizova pomoc

kontakti: 1615

Intervence: 824, internetové poradenstvi: 13

Poradna pro lidi v tisni

i.s. 5296525 - krizova pomoc

117 pripadd dospéli a pary = 448 konzultaci
(896 intervenci)

171 ptipadi déti a rodin = 535 konzultaci
(1070 intervenci) - z toho 57 pripadt
spoluprace s OSPOD

21 zprav pro OSPOD a soud

Poradna pro lidi v tisni - poradenstvi
a psychoterapie pro ohroZené rodiny

47 pripadl = 191 konzultaci (382 intervenci)
-intervence na primou zadost OSPOD

39 odbornych zprav pro OSPOD

6 odbornych stazi a praxi na pracovisti Linky
divéry a Poradny pro lidi v tisni

20 besed na Skolach - 307 déti

LINKA DUVERY V ROCE 2014

Linka davéry byla vroce 2007 zaregistrovana jako sluzba Telefonické krizové pomoci podle

zakona o socialnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby - identifikator sluzby je

3706758.

CiLE

1. Poskytnout kazdému clovéku v tisni, zoufalstvi a pfinebezpeci sebevrazdy moZnost
bezprostredniho kontaktu sjinym clovékem, ktery je pripraven a schopen jej

vyslechnout a vést s nim hovor, aniZ by ho omezoval v jeho svobodé.

2. Dodat volajicimu odvahu k zZivotu a prispét k prekonani jeho krizového stavu, aby mohl

nadale Zit dlistojné, zplisobem pro néj béznym.

3. Podporit volajiciho ve vyuZziti potencidlu jeho ptirozeného prostiedi, at uz se jedna

o jeho rodinu, mistni spolecenstvi ¢i sluzby mistnich instituci.

4. Zarucit volajicimu kvalitni péci s vysokym diirazem na odbornost pracovniki, bezpeci

a plnou anonymitu.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou déti, mlddeZ a dospéli v situaci akutni psychosocialni krize, ktefi se

rozhodli svou tizivou Zivotni situaci resit s odbornou pomoci na telefonu Linky davéry.




ZASADY

1. Kazdému volajicimu je zarucena absolutni mlcenlivost. Tato mlcenlivost miize byt

porusena pouze na vyslovnou zadost volajiciho.

2. Navolajiciho ani na pracovnika linky diivéry nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery

se tyka presvédceni, ndbozenstvi, politiky nebo ideologie.

3. VSichni pracovnici linky davéry prochazeji peclivym vybérem, pripravou a Skolenim.

Pfitom je nutno brat vudvahu zejména schopnost pochopeni prodruhého clovéka,

schopnost empatie, naslouchani a sebereflexe.

4. 0d volajiciho nesmi byt poZadovan finan¢ni ani jakykoli jiny zadvazek.

5. Pracovnici linky davéry mohou pred soudem vypovidat jen sesvolenim uzivatele

a vedouciho linky diveéry.

PERSONALNI ZAJISTENI LINKY DOVERY
Pracovni tym linky diivéry se v roce 2014 skladal ze dvou internich pracovnikd, kteri zajistovali
sluzbu na telefonu od 8.00 do 16.00 hodin, a 12 externistd pro odpoledni sluzby od 16.00 do
22.00 hodin. Mgr. Zuzana Stvova (konzultantka Linky ddvéry a psycholozka) se vr. 2014

vénovala beseddm a interakénim programim na Skolach, aby se zvySilo povédomi zakl

a studenttli o krizové pomoci a zvysila se jejich schopnost tcelného jednani v krizi a schopnost

sebeochrany. Od listopadu 2014 nastoupila do hlavniho pracovniho poméru na tvazek 0,2 pro

Linku dtvéry Mgr. Veronika Wanekova.

Celkové personalni obsazeni v r. 2014:

A. Kmenovi Potet
zameéstnanci Vzdélani Funkce Uvazek | Obsah, naplii prace
osob
Odbornost
o 0,2 manaZerska a
specialni dministrativaf ora
T r
pedagog - ) " vedouci LD, ) administrativni prace
?mzovy konzultant LD 0,8 sluzba telefonické
intervent . ‘s
krizové intervence
psycholog- fed.org., konzultant 0;11 rrla.nilzetljska prace,
krizovy 1 'S LD a interni 0,2 administrativa
intervent supervizor 0.1 supervize, TKI
psycholog - sluzba telefonické
krizovy 1 VS konzultant LD 0,02 krizové intervence od
intervent 1.11.2014 (Gvazek 0,2)
Celkem 3 1,22




B. Externi Podet o Pocet BT o
pracovnici osob Vzdélani Funkce hod/rok Obsah, napln prace
Sluzby telefonické
Pedagog-krizovy 5 Ve konzultant linky T krizové intervence
intervent divéry na telefonu linky
diveéry
o Sluzby telefonické
Socialni , N
L, “ konzultant linky krizové intervence
pedagog-krizovy 1 VS o 145 )
) divéry na telefonu linky
intervent . .
daveéry
Sluzby telefonické
Psycholog- . o
. i o konzultant linky krizové intervence
krizovy 6 VS . 704 .
_ divéry na telefonu linky
intervent . o
divéry
_ Sluzby telefonické
Sociolog - . o
L, “ konzultant linky krizové intervence
krizovy 1 VS o 126 )
) divéry na telefonu linky
intervent . o
divéry
, Sluzby telefonické
Zdravotni . L
] i o konzultant linky krizové intervence
sestra-krizovy 2 SS . 362 .
_ divéry na telefonu linky
intervent . o
divéry
Celkem 12 1592

LINKA DUOVERY — KRIZOVY TELEFON
Vroce 2014 byla Linka divéry volajicim k dispozici pfimou sluzbou krizového pracovnika na
telefonu od pondéli do patku od 8.00 do 22.00 hodin, vCetné svatkl. Klienti byli o sluzbé
informovani propaga¢nim materidlem a inzerci v médiich, informace mohli také nalézt na nasich
internetovych strankach (linkaduvery.kh.cz).

V tomto roce byl pocet kontaktli na Linku divéry o néco vyssi nez v predchozim roce - 1615
kontaktl. Zhruba polovinu kontaktd na LD byly hovory tykajici se zavaznych témat, tedy hovory
typu intervence.

Celkovy pocet kontaktii na telefonu Linky duvéry byl vroce 2014: 1615, z toho 824 typu
intervence.

INTERNETOVE PORADENSTVI

0d roku 2001 poskytuje Linka divéry v Kutné Hoie také internetové poradenstvi. Tato sluzba se
ridi etickym kodexem pro internetové poradenstvi, s jehoZ obsahem je moZné se seznamit na
nasich internetovych strankach www.linkaduvery.kh.cz.

V roce 2014 bylo poskytnuto internetové poradenstvi ve 13 pripadech.




TEMATA RESENA NA LINCE DUOVERY V ROCE 2014

Problematika Pocet %
Vztahova problematika - (partnerska, manzelska, rodinna,
sousedskai, vrstevnick3, vztahy mezi nadiizenym a podrizenym, 478 18
seznamovani, neveéra, jina)
Problematika osobni a existencialni - (problémy se sebou samym,
problémy vykon, sebevrazedné avahy, osamélost, ztrata smyslu 731 28
zivota, umrti blizké osoby, jina)
Psychopatologie 600 23
Problematika socialni a pravni - (piredmanzelska, manZelska,
rozvodova, vztah rodici a déti, urceni otcovstvi, péce o seniory, 253 10
finan¢ni tisen, bytova tisen, nezaméstnanost, jina)
Problematika zdravotni - (télesna nemoc, smyslové postiZeni,
AIDS a strach z néj, gynekologicka problematika, gravidita, 158 6
antikoncepce, jina)
Sexualni problematika - (prosta sexualni problematika, sexualni
dysfunkce, sexualni deviace, rozhovor za ucelem sex. uspokojeni, 50 2
jind)
Problematika zavislosti 59 2
Socialni patologie vztahu (domaci nasili) 79 3
Nahla nec¢ekana traumatizujici udalost - (autonehoda, znasilnéni,

y . fu: . . e 19 1
prepadeni, okradeni zivelna katastrofa, nahlé tragické umrti, jina)
Problematika syndromu CAN - (psychické tyrani, télesné tyrani,
sexudlni zneuzivani, zanedbavani déti, rozvodové spory o dité, 159 6
ohrozujici prostiredi, systémové tyrani, sekundarni viktimizace)
Problematika mensSin 12 1




VEKOVA STRUKTURA VOLAJiCICH NA LINKU DUVERY (INTERVENCE)

Vék Pocet %
0-9 0 0
10-14 0 0
15-19 23 3
20-24 8 1
25-29 20 3
30-39 366 44
40-49 257 31
50-59 114 14
60 a vice 34 4
nezjisténo 2 0
STRUKTURA VOLAJICICH PODLE POHLAVI
Muzi 122 15
Zeny 702 85




PORADNA PRO LIDI V TISNI V ROCE 2014

Poradna pro lidi v tisni byla vroce 2007 zaregistrovana jako sluzba Krizové pomoci podle
zakona o socialnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby - identifikator sluzby je
5296525.

Poradna pro lidi v tisni je ambulantnim zarizenim, které zajiStuje krizovou intervenci tvari v tvar
a naslednou psychologickou a psychoterapeutickou péci (emergentni a kratkodobou
psychoterapii) zejména pro volajici na Linku diveéry, ktefi Zadaji o pomoc tohoto druhu a jsou
rozhodnuti pracovat na svém problému hloubéji prostiednictvim osobniho kontaktu
s psychologem, psychoterapeutem nebo poradcem. Do poradny prichazeji klienti spontanné
nebo na doporuceni spolupracujicich organizaci (zejm. OSPOD, soudu).

V roce 2014 byla poradna uzivatelim k dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 hodin
pro prvokontakt a do 18.00 pro objednané. Linka davéry potrebuje dobré vlastni zazemi
nasledné psychologické, psychoterapeutické a socidlni pomoci tvari v tvar a Poradna pro lidi
v tisni se vtomto velmi osvédcila. Poradna je jedinym zarizenim svého druhu v regionu Kutna
Hora a Kolin.

0d roku 2013 rozsitila poradna svoje sluzby o poradenstvi a psychoterapii pro rodiny
vyhodnocené OSPOD jako ohroZené.

CiLOVA SKUPINA

Cilovou skupinou poradny jsou zejména lidé volajici na Linku dtvéry, ktefi projevili zajem
o dalsi psychologickou, psychoterapeutickou ¢i poradenskou pomoc. Jedna se o lidi v riznych
osobnich a vztahovych krizich, ktefi pro dobré zpracovani Kkrize potrebuji kratkodobé
psychologické, psychoterapeutické nebo poradenské vedeni.

Cilem poradny je také zabezpecit pomoc détem v Krizi, détem tyranym c¢i zneuzivanym a détem
v jinych obtiZnych (napt. rozvodovych) situacich a jejich rodinam, a to ve spolupraci s OSPOD,
komisi pro socialné pravni ochranu déti v Kutné Hote, Caslavi i Kolin& a Détskym krizovym
centrem v Praze.

0d roku 2013 tvori specifickou skupinu klienti rodiny vyhodnocené OSPOD jako ohrozené
a zintenzivnila se spoluprace mezi OSPOD a poradnou. Pro tuto skupinu klientli vznikla nova
sluzba Poradenstvi a psychoterapie pro rodiny vyhodnocené OSPOD jako ohroZené, ktera
vyuziva prvku krizové intervence, ale je specificka pravé kvtli uzké spolupraci s OSPOD.

Vr. 2008 Odbor socialnich véci Krajského uradu StredocCeského kraje, jakoZto orgdn vécné
a mistné prislusny, podle §49 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, udélil o. s.
Povidej opravnéni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti vtomto rozsahu:

- pomoc rodi¢im pfti reseni vychovnych nebo jinych problémi s péci o dité
- poradani vramci poradenské cinnosti prednaSek a kurzli zamérenych na feSeni
vychovnych, socialnich a jinych problémi souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou

- zfizovani a provoz zarizeni odborného poradenstvi pro péci o dité



CILEM KRIZOVE POMOCI JE:

1. pomoc détem, mladezi a dospélym v situaci akutni psychické nouze, zeslabit intenzitu
krizového stavu a zamezit, aby se nadale zhorSoval. Nabizen4 pomoc se netyka pouze
prvniho kontaktu, ale plati po celou dobu krizového stavu.

2. provést klienta jeho naro¢nou zivotni situaci a podporit icelné reSeni problému.

3. dodat klientovi odvahu k Zivotu a prispét k prekonani krizového stavu, aby se mohl vratit
na predkrizovou uroveinl event. na vyvojové vysSi uroven zpracovani konkrétniho
problému a nadale mohl zit diistojné a zpisobem pro ného obvyklym.

4. podpotit klienta ve vyuziti potencidlu jeho pfirozeného prostiedi, at uz se jedna
o rodinu, mistni spolecenstvi ¢i sluzby mistnich instituct.

5. zarucit klientovi kvalitni péci s vysokym diirazem na odbornost pracovnikd.

METODY PRACE V KRIZOVE POMOCI A PSYCHOTERAPII

1. Pracovnik poradny navaZze se zajemcem o sluZzbu kontakt a vytvari s nim dohodu
o potrebné intervenci - krizova intervence, psychoterapie, poradenstvi - co klient
potirebuje a co mu pracovnik miize poskytnout. Dohoda také zahrnuje pocet konzultaci
a v ramci vedeni je zpiesniovana a upravovana.

2. V ramci kratké terapie a poradenstvi je diilezité zacileni na konkrétni problém. Kratka
terapie vytvari pro klienta moznost navratu na predkrizovou uUroveil event. vyvojové
vyssi aroven zpracovani konkrétniho problému.

3. Pracovnik poradny provadi zapis o priibéhu vedeni ptripadu do programu LDW -
poradna. Z tohoto zapisu je patrny vyvoj dohody mezi pracovnikem a klientem - zakazka
a individualni planovani sluzby - cil terapie, poskytnuté intervence a ukonceni piipadu.

4. Pokud pracovnik pracuje s osobnimi daty klienta, vyzada si k tomu jeho pisemny souhlas.

Vr. 2012 se diky podpote NROS a CT v ramci projektu Pomozte détem! podaftilo ziidit velkou
terapeutickou mistnost a hernu pro détské klienty a jejich rodiny. V roce 2013 a 2014 byla tato
mistnost jiz hojné vyuzivana ze strany détskych klientd.

Poradna pro lidi v tisni svoji ¢innosti vychazi vstric predevsim potrebam rodict a déti, ktefi se
ocitnou v krizové rodinné situaci. U naSich détskych Kklientli souvisi aktualni krize nejcastéji
s domacim nasilim a narocnou rozvodovou nebo porozvodovou situaci, s imrtim v rodinég, ale
také s problémy sebekoncepce a sebeprijeti, suiciddlnimi myslenkami a pokusy v obdobi
dospivani. Aby bylo provazeni déti v naro¢nych Zivotnich situacich efektivni, vyzaduje ve vétSiné
pripadli promyslené vedeni a podporu také osob détem nejblizsich. Pro ti¢innou terapeutickou
péci je tedy Casto nezbytna aktivni spoluprace rodict. SloZeni psychoterapeutti Poradny pro lidi
v tisni umoznuje vzajemné se doplnujici propojeni zkuSenosti z oblasti terapie déti, dospivajicich
a parové, rodinné terapie.



Personalni zajiSténi Poradny pro lidi v tisni

A. Kmenovi

Pocet c
zaméstnanci Vzdélani Funkce Uvazek | Obsah, napln prace
osob
Odbornost
sycholog/psyc 0,3 manazerska prace
bsy &/psy vedouci poradny, . P
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Vedouci poradny:
Mgr. Eva Bicanova - psycholog, psychoterapeut (problematika dospélych, pdrovd a rodinnd
terapie)

Interni odbornik:
Mgr. Veronika Wanekova - psycholog, psychoterapeut

Externi odbornici:
PhDr. Eva Morawska - pedagog, psychoterapeut (problematika dospélych a adolescentii, mediace)

PhDr. Martina Skalnikova - specidini pedagog, détsky psycholog (détskd problematika,
problematika syndromu CAN, prdce s rodinou)

Mgr. Zuzana Stivova - psycholog (problematika déti a dospivajicich, poradenstvi, asistovany styk)

Mgr. Petr Hammerlindl - psycholog (rodinnd terapie, poradenstvi)

Vroce 2014 vedla Poradna pro lidi vtisni 335 pripadi pii 1174 konzultacich
(1 konzultace = 60 minut primé prace sklientem) = 2348 intervenci a vydala 60
odbornych zprav pro OSPOD a okresni soud.

117 pripada (448 konzultaci) se tykalo dospélych Klientd a pard, 171 pripada (535
konzultaci) se tykalo déti a problematiky déti, ktera byla reSena v kontextu rodiny
a z toho v 57 pripadech navazovala spoluprace s OSPOD a 47 pripada (191 konzultaci)
byly rodiny vyhodnocené OSPOD jako ohrozené a poslané do poradenské
a psychoterapeutické péce v nasi poradné.

TEMATA RESENA V PORADNE PRO LIDI V TISNIV ROCE 2014

Problematika DOSPELI | DETIA | DETIA
Pocet RODINY | RODINY

pripadi Pocet | (SPOD)

pripadii | Pocet

pripadi
Problematika vztahova - partnerska, manzelska, 69 52 20
rodinna
Problematika socidlné-pravni (rozvodova) 0 27 18
a asistovany styk
Problematika syndromu CAN 0 3 9
Problematika socialni patologie vztahu - domaci 2 6
nasili
Problematika osobni a existencialni - 28 75 3

sebevrazedné uvahy, problémy se sebou samym,
problémy vykonu, ztraty smyslu Zivota,
psychosomatika




Problematika zavislosti - drogy 0 1 0
Zdravotni problematika 2 2 0
Nahla nec¢ekana traumatizujici udalost 5 6 0
Psychopatologie 13 0 0
Sikana 0 0
Problematika mensin 0 0 0
SLOZENI KLIENTU PORADNY PRO LIDI V TISNI V ROCE 2014
Déti a jejich rodiny- 171 rodin 368
osob
Détido 5 let 24
Déti 6 - 10 let 72
Déti 11 - 14 let 43
Déti 15 - 18 let 44
Matka 136
Otec 38
Prarodice 6
ostatni pribuzni
Déti a rodiny poslané OSPOD - 47 rodin 116
osob
détido 5 let 11
déti 6 - 10 let 23
déti 11 - 14 let 13
déti 15 - 18 let 8
Matka 29
Otec 24
Prarodice 6
ostatni pribuzni
Dospéla populace - 117 jednotlivcii nebo pari 131
osob
Muzi 38
Zeny 93




ODBORNA POMOC PESTOUNSKYM RODINAM

Vroce 2013 se rozvinula spoluprace s Oddélenim socidlné pravni ochrany déti v Kutné Hore
také v oblasti vzdélavani o odborné péce o péstounské rodiny. Tato spoluprace pokracovala
i vroce 2014. Pracovnici Poradny pro lidi vtisni vtomto roce pripravili 2 Sestihodinové
vzdélavaci programy pro péstouny. Vzdélavaci kurzy pro péstouny jsou diilezitou zkuSenosti pro
frekventanty i lektory.

SUPERVIZE A DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKU

SUPERVIZE

Obsahem a naplni supervize je podpora kvality sluzby a péce o klienta. Nastrojem supervize je
predevsim zamérné pozorovani, cilené otazky, rozhovor a metody vztahujici se k cili prace. Déje
se tak skrze zjiStovani, ovéfovani, uvédomovani procesu a predevsim vztahu. V pomahajicich
profesich jsou vztahy nejvyznamnéjsi slozkou celého procesu. Formy a zpisoby supervize jsou
rizné, vzdy vsak sméruji ke zlepSeni prace.

V r. 2014 pracoval tym Linky divéry a Poradny pro lidi v tisni pod supervizi interniho
supervizora akreditovaného Ceskou asociaci pracovnikdi linek ddvéry Mgr. Evy Bicanové
a externich supervizora.

Tym pracovnikd LD a poradny se schazel jednou mésicné, vyjma letnich mésici, k interni
odborné pripadové supervizi.

Kazdy pracovnik ma svilij index supervize a intervize, do kterého jsou zapisovany zaznamy
o supervizi individualni, skupinové a tymové a intervizi individualni nebo skupinové. Supervizni
a intervizni systém pomaha k uvedeni novych pracovnikli do praxe a k udrZeni dobré praxe
celého tymu. Pro zvysSeni kompetenci a dovednosti pracovnika je dilezité v supervizi zpracovat
vnitini nejistoty, téZka osobni témata, eticka dilemata ¢i prenosové otazky.

Supervize by méla chranit pracovniky pred vycerpanim a syndromem vyhoteni, ktery je pfi
nedostatku podpory ohrozuje a je vysledkem neustalého emocniho tlaku spojeného s intenzivni
Ucasti s lidmi.

DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKU

Také v tomto roce se tym pracovnikli Linky divéry a Poradny vénoval prohlubovani znalosti
v ramci celozivotniho vzdélavani pracovnikd v pomahajicich profesich.

Vzdélavaci program k Socialné-pravni ochrané déti v praxi absolvovalo 12 konzultantli Linky
dtivéry a poradcti Poradny pro lidi v tisni, vzdélavaci program ReSeni konfliktdi na vlastni kiizi
absolvovalo 11 konzultanti a poradct.

Dalsi pracovnici Linky divéry a Poradny pro lidi v tisni absolvovali jiné kurzu vramci své
specializace.

PhDr. Skalnikova a Mgr. Vajglova absolvovaly dalsi vzdélavani v kurzu Psychoanalyticka parova
arodinna terapie (akreditace IPPART, AMRP, CSPAP).

Reditelka organizace Mgr. Eva Bicanova se tucastnila odbornych konferenci , workshopi
a supervizi v oblasti socialni prace a psychoterapie.



PROGRAMY PRIMARNI PREVENCE

Vr. 2014 jsme pokracovali v naSich programech primarni prevence. Interakéni besedy o krizové
pomoci mély za cil seznamit déti, ale téz pedagogy s tématem krize a odtabuizovat témata détské
krize, naucit déti sebeochrané a hledani pomoci k ticelnému feSeni problému. Téchto programu
se zucastnilo 20 skupin zakl a studentd ve véku od 6 do 18 let, celkem bylo osloveno 307 déti.
Programy primarni prevence na Skolach zajistovala Mgr. Zuzana Stivova. Tyto besedy se ukazuji
jako dtilezita prevence a soucast péce o ohrozené déti. Po besedé vétSinou déti ziskaji odvahu
mluvit o svych trapenich a také ziskaji nadéji na reSeni.

Linka divéry a Poradna pro lidi v tisni se jiZ tradicné prezentovala na Veletrhu skol, ktery
porada Urad prace v Kutné Hoife a tcastnici zde mohli hovotit s pracovniky Centra krizové
intervnece a ziskat propagacni material.

ODBORNA PRAXE A STAZE

Centrum krizové intervence vedlo 6 odbornych stazi a praxi studentd.

PROPAGACE

Propagace sluzeb Centra krizové intervence, o. s. Povidej, pod které obé sluzby Linka diveéry
a Poradna pro lidi vtisni spadaji, je zaloZzena na distribuci vlastnich informacnich letacki
a vizitkovych karticek. Distribuce letacki mifi do vSech skol, ordinaci, na urady prace, OSPOD
a do ostatnich zatizeni. Déle je Cinnost Centra krizové intervence prezentovana pti besedach
a interak¢nich programech ve Skolach a pri prednaskach pro laickou i odbornou verejnost.
Vefejnost je o ¢innosti CKI informovdna na strankach regionalnich novin a vradiu Region.
Centrum krizové intervence ma vlastni webové stranky www.cki.kh.cz a www.linkaduvery.kh.cz,
kde jsou vSechny sluzby, které poskytuje, popsany a jsou zde uvedeny dokumenty, podle kterych
se jednotlivé sluzby ridi.

Pracovnici CKI jsou aktivné zapojeni do programu komunitniho planovani v Kutné Hote, Koliné
i Caslavi.



ZPRAVA 0 HOSPODARENI V ROCE 2014

Vynosy 2.201.926
Naklady 2.162.336
VYNOSY
Ministerstvo prace a socialnich véci 1.432.000
MPSV - program na podporu rodiny 201.366
Mésto Kutna Hora 456.784
Mésto Caslav 30.000
Mésto Kolin 30.000
TrZzba z prodeje sluZeb - Kurzy pro péstouny 33.000
Uroky z BU 424
Clenské ptispévky 5.100
Jiné provozni a finan¢ni vynosy 13.252
VYNOSY CELKEM 2.201.926
NAKLADY
Materidlové naklady 113.794
Kancelat'ské potieby 18.416
Spotieba materialu 8.854
Odborna literatura 2.751
Drobny hmotny majetek do 20.000 58.464
Spotifeba nehmotného mat. - do 20.000 25.309
Spotreba energie 94.409
Oprava a udrzba 1.105
Cestovné 5.356
Sluzby 361.930
Najemné 128.520
Telefony 48.747
PoStovné 1.232
Skoleni, supervize 16.500
Propagace 26.843
SW sluzby 9.408
Uéetni sluzby 130.680
Osobni naklady 1.570.978
Hrubé mzdy 684.158




OON - DPC v¢. SP, ZP 302.030
OON - DPP 249.480
Socialni pojisténi organizace 246.551
Zdravotni pojisténi organizace 88.759
Zakonné socialni naklady 0
Ostatni naklady 14.764
Ostatni dané a poplatky 200
Jiné provozni naklady (nedanové) 2.620
Pojisténi organizace a sluzeb 9.049
Bankovni poplatky 2.895
NAKLADY CELKEM 2.162.336
Finan¢ni ucty celkem 239.418
Dlouhodoby majetek k 31. 12. 2013 0
Kratkodobé zavazky k 31. 12. 2013 37.123
K UCETNI UZAVERCE:
Hospodarsky vysledek pred zdanénim 39.590
Hospodarsky vysledek z fin. operaci -8.270
Provozni hospodarsky vysledek 47.860
Vydaje neovliviiujici zaklad dané 2.620
Pfijmy nezahrnované do zakladu dané 5.524
Zaklad dané 36.686







KLICOVE POJMY
(D.Vodackova a kol., Krizova intervence, Praha: Portal, 2002)

Krize

Krize je Zivotni situace, ktera presahuje obvykly repertoar vyrovnavacich strategii.

Krize ma subjektivni charakter. Pro kazdého znamena néco jiného. Je definovana jedincem.

Krize se Casto dotyka celého rodinného systému.

Krize znamena nebezpeci i prilezitost. Je diilezitym cCinitelem zmény a zrani pro kazdého jedince.
Krizovy stav trva nékolik hodina az dnid. Po této dobé se zpravidla objevi nasledek Kkrize,
at’ pozitivni ¢i negativni.

Krizi urychluji vnéjsi ¢i vnitini Cinitelé.

Rodiny ¢i jedinci jsou v krizové situaci casto velmi pristupni zméné.

Nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu psychického ohroZeni.

Krizova intervence

Krizova intervence trva po dobu klientova krizového stavu. V pripadé ambulantniho kontaktu
jde zhruba o jedno az tii setkani, mezi nimiz je obvykle nékolikadenni pirestavka. Frekvence
setkani se domlouva podle naléhavosti stavu klienta. Krizova intervence konci ve chvili, kdy se
Klient citi byt schopen svoji situaci konstruktivné resit — ziskal uzitecné nastroje a diky rozsireni

vvvvv

Emergentni psychoterapie

Emergentni psychoterapie propojuje prvky krizové intervence s prvky psychoterapie. Neni
zameérena jen na odstranéni symptomu. Navzdory ¢asovému omezeni (cca 6 sezeni) poskytuje
moznost, aby se klient rekonstituoval na vyssi Uroven nez predkrizovou. Jejim cilem je prace
s jakymkoli akutnim problémem. Emergentni psychoterapie je povaZovana za metodu prvni
volby. Jen kdyz neuspéje, nebo se objevi diivod pozadovat extenzivnéjsi zmény, mélo by se
prikrocit k dlouhodobéjsi psychoterapii.

Kratkodoba psychoterapie

Kratkodoba psychoterapie si klade omezeny cil - vyfeSit a odstranit vymezenou a ohranicenou
symptomatologii, nebo ji zmirnit. Eventualné se tyka ohraniceného problému zahrnujictho zrani
jedince, jeho rodinny systém apod. Do struktury osobnosti klienta zasahuje CasteCné.
Za kratkodobou se povazuje psychoterapie do 20 sezeni.

Supervize

Obsahem a naplni supervize je podpora kvality sluzby péce o klienta. Nastrojem supervize je
predevsim zamérené pozorovani, cilené otazky, rozhovor a metody vztahujici se k cili prace.
Déje se tak skrze zjiStovani, ovérovani, uvédomovani si procesu a predevSim vztahu.
V pomahajicich profesich jsou vztahy nejvyznamnéjsi slozkou celého procesu. Formy a zpiisoby
supervize jsou rizné, vzdy vsak sméruji ke zlepSeni prace.






DONATORI A SPONZORI

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Mésto Kutna Hora
Mésto Caslav

Meésto Kolin
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Velké podékovani patii vSem, ktefi finan¢né ¢i vécnymi dary podpofili nasi ¢innost.
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