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A Uc¢el a cile Povidej, z. s.

UCEL
Povidej, z. s. je samospravna neziskova organizace zaloZzena za ucelem poskytovat
odbornou psychosocidlni pomoc a podporu lidem nachazejicim se v tizivé Zivotni
situaci.

CiLE A PROSTREDKY
Naplnéni ucelu spolku dosahujeme nasledujicimi prostfedky:

1. ZajiStujeme pomoc détem, mladezi a dospélym v situaci akutni psychické nouze,
zvlasté pozadaiji-li o rychlou pomoc na telefonu Linky dtvéry. Ukolem je zeslabit
intenzitu krizového stavu a zamezit tomu, aby se nadale zhorSoval, provést
volajiciho naro¢nou situaci a podpofit ucelné feSeni problému.

2. Vramci sluzby Krizové pomoci zajistujeme prvni psychologickou pomoc, krizovou
intervenci, emergentni psychoterapii a preventivni péci v oblasti mezilidskych
vztah(.

3. Vrdmci spoluprace s OSPOD zajistujeme prvni psychologickou pomoc, poradenstvi
a psychoterapii pro ohrozené rodiny.

4. Zajistujeme naslednou péci a kontakty v ramci psychosocialni sité.

5. Vramci své odborné pusobnosti nabizime a organizujeme dalsi vzdélavani odborné
a laické verejnosti.

6. Spolupracujeme na rozvoji socialni sluzby v rdmci komunitnich plantd mést a kraje.

PROFIL

Povidej, z. s. je zapsan ve spolkovém rejstfiku, vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil L, vlozka 9010. Navazuje na ¢innost ob¢anského sdruzeni Povidej, které bylo
zaregistrovano MV CR dne 13. 5. 1998.

Cinnost zapsaného spolku je upravena Ob¢anskym zakonikem ¢&. 89/2012 Sb.
Povidej, z. s. je samostatnou pravnickou osobou.

K naplfiovani stanovenych cili Povidej, z. s. zfizuje a provozuje Centrum krizové
intervence.



A Uvodni slovo
Vazeni pratelé a ctenafi nasi vyroCni zpravy,

vyrocni zpravu za rok 2019 piSeme ve velmi zvlastni dobé, kdy cely svét fesi
koronovirovou pandemii, vyhliZi a snazi se predikovat dusledky této celosvétové krize.
Integrovany zachranny systém jede na pIné obratky a krizové sluzby jsou v pohotovosti
a mobilizuji se k naporu, ktery s postupujicim casem pfijde.

Dvacet let budujeme dostupnou prvni psychologickou pomoc na lince davéry

pro viechny, ktefi se citi zatizeni jakoukoliv starosti, kterd presahuje kapacitu jejich
moznosti emocniho i vécného zpracovani. Jsme propojeni s ostatnimi linkami

a krizovymi centry a tak se vzajemné podporujeme v dobré praxi. Tato vzajemna
podpora, informovanost a spolecna strategie bude velmi dlllezita pro dny pfisti.
Pandemie neni néco, co udefi a feSime nasledky, ale ma plizivy, stale pfitomny
charakter ohrozeni, kde neni Uplné vidét na konec. Je to boj s neviditelnym nepfitelem.
Neustale pfitomny pocit ohrozeni v kazdém vyvolava potiebu néjak se s nim
vypofradat. Casto tim Zze pomahame a tim pomahame sobé&, propojujeme se na dalku,
podporujeme se humorem, ocerfovanim atd. Nékdo zase zpracovava svoje pocity
ohroZeni ventilaci strachu a zlobi se na sousedy, politiky, svét. Potfebujeme si uvédomit
a nékomui fict, jak moc se bojime o své blizké a o sebe. VétSinou se v nas touha
pomahat, podporovat, byt uzite¢ny a tim Iécit sv(j strach misi s pocity zlosti a bezmoci.
Pomoc krizovych pracovniku na linkach davéry a v krizovych centrech je dllezitou
pomoci v téchto slozitych dnech, dlilezitym zdrojem podpory pro vsechny lidi bez
vyjimky.

Chtély bychom se s vami podélit o vysledky nasi prace v roce 2019, i kdyz v kontextu
soucasného déni se hodné véci, véetné vykazovani toho, co bylo udélano, jevi jako tak
malo dulezité. Ale zaroveri vdm viem chceme nabidnout moznost sdilet s nami vasi
tézkou i dobrou zkusenost s tim, jak byt s vlastnim strachem, jak zvladnout obtiznou
Zivotni situaci a ucit se z ni, abychom mobhli spolecné nachazet cestu k ulevé. Mizeme
se opirat o to, co je v Zivoté dlllezZité a pomaha prezit viechno zlé - vira, nadéje a laska.

Mgr. Eva Bicanova PhDr. Eva Morawska
rfeditelka Centra krizové intervence Predsedkyné Povidej, z. s.




A Organy Povidej, z. s.

VYBOR

PhDr. Eva Morawska - predsedkyné
Mgr. Jana Mudra - mistopfedsedkyné
Mgr. Eva Bicanova

REVIZNi KOMISE
Jana Nahlovska

Mgr. Petr Hammerlindl
PhDr. Eva Filipova

CLENOVE POVIDEJ, Z.S.
Mgr. Barbora Bajova PhDr. Eva Morawska
Mgr. lvona Baklikova

Mgr. Jana Mudra
Mgr. Eva Bicanova

PhDr. Eva Filipova PhDr. Martina Skalnikova

Mar. llona Gembiczka Mgr. Eva Soukupova

Mgr. Petr Hammerlindl

Mgr. Zuzana Hanykova Mgr. Zuzana Stvova

Blazena Chladkova Mgr. Veronika Senkapounova

Ing. Dana Jandova BC.T Ticha. DiS
Mgr. Jana Kmochov4 o eresa tiena, Ho.

Bc. Roman Kunc Mgr. Veronika Wanekova

CESTNi CLENOVE
Mgr. Stanislava Cerna
PhDr. Eva Grandischova
Jifina Pospisilova

KONTAKTNI UDAJE

Povidej, z. s., Ceska 235, 284 01 Kutna Hora

Telefon/fax: 327 511 111

mobil: 602 874 470

internet: www.linkaduvery.kh.cz nebo www.cki.kh.cz
e-mail: linkaduvery@kh.cz, skype: linkaduvery.kh

ICO: 67984860

Bankovni spojeni: CSOB Kutna Hora, & U.: 131 265 551/0300



A Organizacni struktura

Clenska schiize Povidej, z. s.

Vybor Povidej, z. s.

PhDr. Eva Morawska - predsedkyné
Mgr. Jana Mudra - mistopfedsedkyné
Mgr. Eva Bicanova
Kontrolni komise Povidej, z. s.
Jana Nahlovska
PhDr. Eva Filipova
Mgr. Petr Hammerlindl

Centrum krizové intervence
Mgr. Eva Bicanova - feditelka

Linka divéry
od pondéli do patku, od 8.00 do 22.00
hodin, véetné svatk({

Poradna pro lidi v tisni
kazdy pracovni den
8.00-18.00 hodin

Interni zaméstnanci

Vedouci LD
Mgr. Eva Soukupova

Odborny pracovnik LD
Mgr. Eva Soukupova

Mgr. Veronika Wanekova

Mgr. Eva Bicanova - interni supervizor

Externisté

9 konzultantt LD

Interni zameéstnanci

Vedouci poradny

Mgr. Eva Bicanova

(psycholog, psychoterapeut - problematika
dospélych)

Mgr. Veronika Wanekova
(psycholog, psychoterapeut)

Externisté

Mgr. Zuzana Hanykova
(détsky psycholog- problematika déti
arodin)

PhDr. Eva Morawska
(pedagog, psychoterapeut - problematika
dospélych a adolescentti)

PhDr. Martina Skalnikova
(détsky psycholog - problematika déti)

Mgr. Zuzana Svova
(détsky psycholog - problematika déti
a dospivajicich)

Mgr. Petr Hammerlind|
(psycholog — psychoterapeut)

Mgr.Veronika Senkapounové
(psycholog-psychoterapeut)




A 73kladni statistické udaje roku 2019

Centrum krizové intervence 2682 kontakt(, 3369 intervenci

Linka davéry kontaktu: 2682

i.s. 3706758 - telefonicka krizova Intervence - hovor: 1569

pomoc internetové poradenstvi: 34

Poradna pro lidi v tisni 115 pripadd dospéli a pary = 364 konzultaci (728
i.s. 5296525 - krizova pomoc intervenci)

176 pripadu déti a rodin = 536 konzultaci
(1072 intervenci)
15 zprav pro OSPOD a soud

Preventivni programy 12 besed na skolach — 225 déti

A Linka duvéry v roce 2019

Linka daveéry byla v roce 2007 zaregistrovana jako sluzba Telefonické krizové
pomoci podle zdkona o sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby —
identifikator sluzby je 3706758.

CILE

1. Poskytnout kazdému clovéku v tisni, zoufalstvi a pfi nebezpeci sebevrazdy
moznost bezprostfedniho kontaktu s jinym ¢lovékem, ktery je pfipraven
a schopen jej vyslechnout a vést s nim hovor, aniz by ho omezoval v jeho svobodé.

2. Dodat volajicimu odvahu k zivotu a prispét k pfekonani jeho krizového stavu, aby
mohl nadale Zit dlistojné, zplsobem pro néj béznym.

3.  Podpof¥it volajiciho ve vyuZiti potencialu jeho pfirozeného prostiedi, at uz se jedna
o jeho rodinu, mistni spole¢enstvi ¢i sluzby mistnich instituci.

4.  Zarucit uzivateli kvalitni péci s vysokym dlirazem na odbornost pracovnik(,
bezpedi a plnou anonymitu.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou déti, mladez a dospéli v situaci akutni psychosocialni krize,
ktefi se rozhodli svou tizivou Zivotni situaci fesit s odbornou pomoci na telefonu linky
duvéry.

ZASADY

1. Kazdému volajicimu a kazdému, kdo pfijde do osobniho kontaktu s pracovniky
linky ddivéry, je zaru€ena absolutni ml¢enlivost. Tato ml¢enlivost muze byt porusena
pouze na vyslovnou zadost volajiciho.



2. Na volajiciho ani na pracovnika linky davéry nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak,
ktery se tyka presvédceni, ndbozenstvi, politiky nebo ideologie.

3. VSichni pracovnici linky divéry prochazeji pe¢livym vybérem, pfipravou a Skolenim.
Pfitom je nutno brat v ivahu zejména schopnost pochopeni pro druhého ¢lovéka,
schopnost empatie, naslouchani a sebereflexe.

4. 0Od volajiciho nesmi byt pozadovan finan¢ni ani jakykoli jiny zavazek.

5. Pracovnici linky divéry mohou pfed soudem vypovidat jen se svolenim uzivatele
a vedouciho linky davéry.

PERSONALNI ZAJISTENI LINKY DUVERY

Pracovni tym linky ddvéry se v roce 2019 skladal ze tfi internich pracovnik, ktefi
zajiStovali sluzbu na telefonu od 8.00 do 16.00 hodin, a 9 externistl pro odpoledni
sluzby od 16.00 do 22.00 hodin a svatky. Mgr. Veronika Wanekova se v r. 2019 vénovala
besedam a interakénim programm na Skolach, aby se zvysilo povédomi zaku

a student( o krizové pomoci a podpofila se jejich schopnost tcelného jednani v krizi

a schopnost sebeochrany.

CELKOVE PERSONALNIi OBSAZENI V R. 2019:

A.Kmenovi . S =
. . Pocet | = N T
zaméstnanci 2V Funkce © Obsah, napln prace
osob | T >
Odbornost = =
specialni pedagog- 0,1 manazerska
krizovy intervent vedouci LD, a administrativni prace
1 VS | konzultant | 1
LD 0,85 sluzba telefonické krizové
intervence
psycholog-krizovy tod.or 0,2 manazerska prace,
intervent 09 administrativa, supervize
« | konzultant
1 v LD a interni 0.3
. 0,1 telefonicka krizova
supervizor .
intervence
psycholog-krizovy . Ve konzultant 0.15 0,15 sluzba telefonické krizové
intervent LD ' intervence
Celkem 3 1,45




CELKOVE PERSONALNi OBSAZENI V R. 2019:

c
. .. | Pocet| B Pocet R
Q)
B. Externi pracovnici osob 9 Funkce hod/rok Obsah, napln prace
>
!oedagog—krlzovy N [ S §quby telefonické krizové
intervent 2 VS | . o 260 | intervence na telefonu
linky daveéry : o o
linky davéry
so.C|aIn’|_pedagog— | konzultant §quby telefonické krizové
krizovy intervent 1 VS | o 190 |intervence na telefonu
linky davéry . .
linky dGvéry
!osycholog—krlzovy [ §quby telefonické krizové
intervent 2 VS | . oy 340 | intervence na telefonu
linky daveéry . o
linky davéry
socialni pracovnik- sluzby telefonické krizové
R « | konzultant .
krizovy intervent 3 VS | o o 584 |intervence na telefonu
linky davéry : oy
linky dGvéry
sociolog- sluzby telefonické krizové
S = | konzultant .
krizovy intervent 1 VS | . o 272 |intervence na telefonu
linky dGvéry . .
linky ddveéry
Celkem 10 1646

LINKA DUVERY - KRIZOVY TELEFON

V roce 2019 byla Linka d{véry volajicim k dispozici pfimou sluZzbou krizového
pracovnika na telefonu od pondéli do patku od 8.00 do 22.00 hodin, véetné svatku.
Klienti byli o sluzbé informovani propagacnim materialem a inzerci v médiich,
informace mohli také nalézt na nasich internetovych strankach - linkaduvery.kh.cz.

V tomto roce byl pocet kontakt(i na linku dvéry vyssi nez v pfedchozim roce, a to
hlavné v kontaktech typu intervence - hovory tykajici se zadvaznych témat.

Celkovy pocet kontaktii na telefonu Linky dGvéry v roce 2019: 2682, z toho 1569
typu intervence (hovor) + 34 pisemnych intervenci pfes internetové poradenstvi.

INTERNETOVE PORADENSTVI

Od roku 2001 poskytuje Linka divéry v Kutné Hore také internetové poradenstvi. Tato
sluzba se fidi etickym kodexem pro internetové poradenstvi, s jehoz obsahem je mozné
se seznamit na nasich internetovych strankach www.linkaduvery.kh.cz.

V roce 2019 bylo poskytnuto internetové poradenstvi v 34 pripadech.



VEKOVA STRUKTURA VOLAJICiCH
NA LINKU DUVERY (INTERVENCE)

STRUKTURA VOLAJICICH
PODLE POHLAVI

Vék Pocet % Muzi 964 61

7-10 0 0 Zeny 605 39

11-15 4 0

16-18 40 3

19-26 33 2

27-35 187 12

36-49 1164 74

50-64 106 7

65-80 35 2

TEMATA RESENA NA LINCE DUVERY V ROCE 2019

Problematika Pocet %
Vztahova problematika - (partnerskda, manzelska, rodinna, sousedska, 737 14
vrstevnickd, vztahy mezi nadfizenym a podfizenym, seznamovani,

nevera, jind)

Problematika osobni a existencidlni - (problémy se sebou samym, 2355 45
problémy vykon, sebevrazedné uvahy, osamélost, ztrata smyslu Zivota,

umrti blizké osoby, jind)

Psychopatologie 985 19
Socialné pravni problematika - (pfedmanzelska, manzelska, 66 1
rozvodovd, vztah rodicl a déti, uréeni otcovstvi, péce o seniory,

financni tisen, bytova tisen, nezaméstnanost, jind)

Problematika zdravotni - (télesnd nemoc, smyslové postizeni, AIDS 845 16
a strach z négj, gynekologicka problematika, gravidita, antikoncepce,

jind)

Sexudlni problematika - (prosta sexudlni problematika, sexualni 168 3
dysfunkce, sexualni deviace, rozhovor za Ucelem sex. uspokojeni, jind)

Problematika zavislosti 18 1
Socialni patologie vztahu (domaci nasili) 70 1
Nahla necekana traumatizujici udalost - (autonehoda, znasilnéni, 5 0
prepadeni, okradeni Zivelna katastrofa, nahlé tragické umrti, jind)

Problematika syndromu CAN - (psychické tyrani, télesné tyrani, 8 1

sexualni zneuzivani, zanedbavani déti, rozvodové spory o dité,
ohrozujici prostredi, systémové tyrani, sekundarni viktimizace)




A Poradna pro lidi v tisni v roce 2019

Poradna pro lidi v tisni byla v roce 2007 zaregistrovana jako sluzba Krizové pomoci
podle zadkona o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby —
identifikator sluzby je 5296525.

Poradna pro lidi v tisni je ambulantnim zafizenim, které zajiStuje krizovou

intervenci tvafi v tvar a naslednou psychologickou a psychoterapeutickou péci
(emergentni a kratkodobou psychoterapii) zejména pro volajici na Linku ddvéry,

ktefi zadaji o pomoc tohoto druhu a jsou rozhodnuti pracovat na svém problému
hloubéji prostfednictvim osobniho kontaktu s psychologem, psychoterapeutem

nebo poradcem. Do poradny pfichazeji klienti spontanné nebo na doporuceni
spolupracujicich organizaci.

V roce 2019 byla poradna uzivatelim k dispozici kazdy pracovni den od 8.00

do 16.00 hodin pro prvokontakt a do 18.00 pro objednané. Linka divéry potrebuje
dobré vlastni zazemi nasledné psychologické, emergentni psychoterapeutické

a socialni pomoci tvafi v tvar a Poradna pro lidi v tisni se v tomto velmi osvédcila.
Poradna je jedinym zatizenim svého druhu v regionu Kutna Hora, Caslav a Kolin.

Diky programu Vcasna pomoc détem Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti a The
Velux Foundations jsme mohly v tomto roce rozsifit nase sluzby pro déti a jejich rodiny
v oblasti pfimé péce - navyseni Uvazkd détskych psychologu a rodinnych terapeutt

a primarni prevence - besedy s détmi na téma détské krize a jejiho feseni s détskou
psycholozkou.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou poradny jsou zejména lidé volajici na Linku davéry, ktefi projevili
zajem o dalsi psychologickou, psychoterapeutickou ¢i poradenskou pomoc. Jedna

se o lidi v riznych osobnich a vztahovych krizich, ktefi pro dobré zpracovani krize
potiebuji kratkodobé odborné vedeni.

Cilem poradny je také zabezpecit pomoc détem a jejich rodindm v krizi, détem
tyranym ¢i zneuzivanym a détem v jinych obtiznych osobnich nebo vztahovych (napf.
rozvodovych, vrstevnickych) situacich. Rodiny vyhledavaji krizovou pomoc spontanné
nebo na doporuceni.

Jak je uvedeno vyse v roce 2019 se nam pro pomoc détem v krizi a jejich
rodinam podafrilo rozsirit diky podpore z programu Véasna pomoc détem, coz je
grantovy program Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti z prostfedkt The VELUX
Foundations.

Mgr. Veronika Wanekové pro tuto cilovou skupinu pracuje od 1.7.2019 v avazku
0,4 a na DPC s ivazkem 0,2 byla p¥ijata détska psycholozka Mgr. Zuzana
Hanykova. V ramci tohoto projektu se také rozsirila moznost preventivnich
programu na Skolach a byly zpracovany nové letacky cilici na Skolni déti.
Poradna pro lidi v tisni svoji krizovou sluzbou pro déti vychazi vstfic potiebam

rodicl a déti, ktefi se ocitnou v krizové rodinné situaci. U nasich détskych klientt
souvisi aktudlni krize nejcasteji s domacim nasilim a naro¢nou rozvodovou nebo
porozvodovou situaci, s umrtim v roding, ale také s problémy sebekoncepce

a sebepifijeti, suicidalnimi myslenkami a pokusy v obdobi dospivani. Aby bylo
provazeni déti v naro¢nych zZivotnich situacich efektivni, vyZaduje ve vétsiné pfipadu
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promyslené vedeni a podporu také osob détem nejblizsich. Pro ucinnou terapeutickou
péci je tedy nezbytna aktivni spoluprace rodi¢U. Slozeni odbornikl Poradny pro lidi

v tisni umoznuje vzajemné se dopliujici propojeni zkusenosti z oblasti terapie déti,
dospivajicich a parové, rodinné terapie.

CILEM KRIZOVE POMOCI JE:

1. pomoc détem, mladezi a dospélym v situaci akutni psychické nouze, zeslabit
intenzitu krizového stavu a zamezit, aby se nadale zhorSoval. Nabizena pomoc se
netykda pouze prvniho kontaktu, ale plati po celou dobu krizového stavu.

2. provést klienta jeho naro¢nou Zivotni situaci a podpofit ucelné feseni problému.

3. dodat klientovi odvahu k zivotu a pfispét k prekonani krizového stavu, aby se
mohl vratit na predkrizovou Uroven event. na vyvojoveé vyssi iroven zpracovani
konkrétniho problému a nadale mohl zit distojné a zplsobem pro ného obvyklym.

4. podpofit klienta ve vyuziti potencidlu jeho pfirozeného prostredi, at uz se jedna
o rodinu, mistni spolecenstvi ¢i sluzby mistnich instituci.

5. zarucit klientovi kvalitni péci s vysokym dlirazem na odbornost pracovnika.

METODY PRACE V KRIZOVE POMOCI

1. Pracovnik poradny navaze se zajemcem o sluzbu kontakt a vytvafi s nim dohodu
o potiebné intervenci - krizova intervence, psychoterapie, poradenstvi - co klient
potiebuje a co mu pracovnik mliZe poskytnout. Dohoda také zahrnuje pocet
konzultaci a v ramci vedeni je zpfesfiovana a upravovana.

2. Vramci kratké terapie a poradenstvi je dulezité zacileni na konkrétni problém.
Kratka terapie vytvafi pro klienta moznost navratu na predkrizovou uroven event.
vyvojove vyssi uroven zpracovani konkrétniho problému.

3. Pracovnik poradny provadi zapis o pribéhu vedeni pfipadu do programu Kr-tec.
Z tohoto zdapisu je patrny vyvoj dohody mezi pracovnikem a klientem — zakazka
a individuadlni planovani sluzby - cil terapie, poskytnuté intervence a ukonceni
pfipadu.

4. Pokud pracovnik pracuje s osobnimi daty klienta, vyzada si k tomu jeho pisemny
souhlas.

n



PERSONALNI ZAJISTENi PORADNY PRO LIDIV TiSNI
SLUZBA KRIZOVE POMOCI

A.Kmenovizaméstnanci|, o | _
Odbornost g & —q:,
= = Funkce © Obsah, napln prace
>V N o)
o >
[a
psycholog/ vedouci 0,3 manazerska prace
psychoterapeut: poradny, krizovy a supervize
Mgr. Eva Bicanova 1 VS pracovnik 0,7 | 0,4 psychoterapeut-
psycholog- psycholog poradny
psychoterapeut
psycholog/ 0,6 krizova intervence,
x psycholog- ,
psychoterapeut: 1 VS S 0,6 | emergentni
Mgr. Veronika Wanekova psy P psychoterapie
Celkem 2 1,3

Vedouci poradny:

Mgr. Eva Bicanova - psycholog, psychoterapeut (problematika dospélych, pdrova
arodinnd terapie)

Interni odbornik:

Mgr. Veronika Wanekova - psycholog, psychoterapeut (problematika déti a dospélych)
Externi odbornici:

PhDr. Eva Morawska — pedagog, psychoterapeut (problematika dospélych a adolescentdi)
PhDr. Martina Skalnikova - specidlni pedagog, détsky psycholog (détskd problematika,
problematika syndromu CAN, prdce s rodinou)

Mgr. Zuzana Hanykova - détsky psycholog (problematika déti a rodin)

Mgr. Zuzana Stvova - détsky psycholog (problematika déti a dospivajicich)

Mgr. Petr Hammerlind| - psycholog (problematika dospélych a dospivajicich)

Mgr. Veronika Senkapounova - psycholog (problematika dospivajicich a dospélych)

V roce 2019 vedla Poradna pro lidi v tisni 291 pripadu pf¥i 900 konzultacich
(1 konzultace = 60 minut pfimé prace s klientem) = 1800 intervenci a vydala
15 odbornych zprav pro OSPOD a okresni soud.

115 pripadi (364 konzultaci) se tykalo dospélych klientii a part, 176 pFipadu
(536 konzultaci) se tykalo déti a problematiky déti, ktera byla feSena v kontextu
rodiny. V 15 pripadech si rodice vyzadali zpravu pro OSPOD nebo si situace déti
vyzadala spolupraci s OSPOD.

12



PERSONALNI ZAJISTENi PORADNY PRO LIDIV TiSNI
SLUZBA KRIZOVE POMOCI

B. Externi pracovnici | @ 5
2| = Pocet
% = Funkce hod/ Obsah, napln prace
:_5 E rok
détsky psycholog/ sluzby krizové
specialni pedagog/ détsky psycholog, intervence, emergentni
psychoterapeut: 1 | VS | psychoterapeut, 254 | psychoterapie
PhDr. Martina krizovy pracovnik a poradenstvi
Skalnikova
pedagog/ psychoterapeut, :sluzby krizové ,
psychoterapeut: 1 | V& | krizovV oracovnik | 153 intervence, emergentni
PhDr. Eva Morawska yp psychoterapie
a poradenstvi
psycholog/poradce: sluzby krizové
Mgr. Zuzana Suvova « | détsky psycholog, intervence, emergentni
1T VS o, ; 109 :
krizovy pracovnik, psychoterapie
a poradenstvi
psycholog/ KKlzoyy pracounie §quby krizové ,
psychoterapeut: RV svcholo 54 Intervence, emergentni
Magr. Petr psy 9 psychoterapie
Hammerlindl a poradenstvi
psycholog/krizovy sluzby krizové
pracovnik: « | krizovy pracovnik, intervence, emergentni
. 1T 1VS 64 :
Mgr. Veronika psycholog psychoterapie
Senkapounova a poradenstvi
détsky psycholog: iz sk, .sluzby krizové ,
Mgr. Zuzana 1 | V& | détsky psvcholo 235 intervence, emergentni
Hanykova ypsy 9 psychoterapie
a poradenstvi
Celkem 5 869
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TEMATA RESENA V PORADNE PRO LIDIV TiSNIV ROCE 2019

Problematika DOSPELI DETI A RODINY
Pocet pripadu | Pocet pripadt

Problematika vztahova - partnerska, manzelska,

rodinna 63 2>

Problematika socialné-pravni (rozvodova)

a asistovany kontakt 12 23

Problematika syndromu CAN 0 1

Problematika socialni patologie vztahu — domaci 0 3

nasili

Problematika osobni a existencidlni — sebevrazedné

uvahy, problémy se sebou samym, problémy vykonu, 60 91

ztraty smyslu zivota, psychosomatika

Problematika zavislosti - drogy 4 0

Zdravotni problematika 4 1

Nahla necekana traumatizujici situace 2 9

Psychopatologie 6 13

Sikana 0 6

Dospéld populace — 115 jednotlivcd nebo parl | 133 osob

Muzi 45

Zeny 88

SLOZENI KLIENTU PORADNY PRO LIDIV TISNIV ROCE 2019

Déti a jejich rodiny- 176rodin 348 osob
Détido 5 let 16

Déti 6-10 let 53

Déti 11-14 let 63

Déti 15-18 let 51

Matka 114
Otec 35
Prarodice 7

ostatni pribuzni 9
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Al Odborna pomoc péstounskym rodinam

V roce 2013 se rozvinula spoluprace s Oddélenim socialné pravni ochrany déti

v Kutné Hore také v oblasti vzdélavani a odborné psychologické a psychoterapeutické
péce o péstounské rodiny. Tato spoluprace pokracovala i v dalSich letech a také

v roce 2019.V roce 2019 jsme poskytovali odborné psychologické poradenstvi

a psychoterapeutickou péci rovnéz péstounskym rodinam, které doprovazi Charita

v Pielouci.

Odborné psychologické poradenstvi pro péstouny a déti v jejich péci bylo poskytnuto
v tomto roce 7 péstounskym rodinam pfi 24 konzultacich a vydany byly 3 odborné
Zpravy.

A Supervize a dalsi vzdélavani pracovniku

SUPERVIZE

Obsahem a néplni supervize je podpora kvality sluzby a péce o klienta. Nastrojem
supervize je pfedevsim zamérné pozorovani, cilené otazky, rozhovor a metody
vztahujici se k cili prace. Déje se tak skrze zjiStovani, ovérovani, uvédomovani procesu
a predevsim vztahu. V pomahajicich profesich jsou vztahy nejvyznamnéjsi slozkou
celého procesu. Formy a zpusoby supervize jsou rGzné, vzdy viak sméfuji ke zlepSeni
prace.

V' r. 2019 pracoval tym Linky davéry a Poradny pro lidi v tisni pod supervizi interniho
supervizora Mgr. Evy Bicanové (akreditace CAPLD) a externich supervizord.

Tym pracovnik(i LD a poradny se schazel jednou mési¢né, vyjma letnich mésicq,

k interni odborné pfipadové supervizi.

Kazdy pracovnik ma svij index supervize a intervize, do kterého jsou zapisovany
zaznamy o supervizi individualni, skupinové a tymové a intervizi individualni nebo
skupinové. Supervizni a intervizni systém pomaha k uvedeni novych pracovniki

do praxe a k udrzeni dobré praxe celého tymu. Pro zvyseni kompetenci a dovednosti
pracovnika je dilezité v supervizi zpracovat vnitini nejistoty, tézka osobni témata,
etickd dilemata Ci prenosoveé otazky.

Supervize by méla chranit pracovniky pfed vycerpanim a syndromem vyhofeni,
ktery je pfi nedostatku podpory ohrozuje a je vysledkem neustalého emocniho tlaku
spojeného s intenzivni ucasti s lidmi.

DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKU

Také v tomto roce se tym pracovniku Linky divéry a Poradny vénoval prohlubovani
znalosti v ramci celoZivotniho vzdélavani pracovnik( v pomahajicich profesich dle
svych individualnich plana.

Mgr. SGivova ukoncila vycvik pro systematické vzdélavani v psychoterapii v Libereckém
institutu pro psychoterapii a psychosomatiku a své znalosti dale prohlubuje ve vycviku
v Biosyntéze.

Mgr. Veronika Wanekova se vedle workshopu k tématim krizové pomoci vzdélava

ve vycviku Psychoanalytické parové a rodinné terapie.
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Reditelka organizace Mgr. Eva Bicanova se U¢astnila odbornych konferenci, workshopt
a supervizi v oblasti socialni prace a psychoterapie a spolecné s vedouci Linky d{ivéry
Mgr. Evou Soukupovou se zucastnila konference Diference a opakovani poradané
spolecnosti Elpida, o.p.s.

Al Programy primarni prevence

V r.2019 jsme pokracovali v nasich programech primarni prevence. Interakcni

besedy o krizové pomoci mély za cil seznamit déti, ale téz pedagogy s tématem

krize a odtabuizovat témata détské krize, naucit déti sebeochrané a hledani pomoci

k ucelnému feseni problému. Téchto program se zucastnilo 12 skupin zakud a studentt
ve véku od 9 do 21 let, celkem bylo osloveno 234 déti. Programy primarni prevence

na Skolach zajistovala Mgr. Veronika Wanekova. Tyto besedy se ukazuji jako dllezita
prevence a soucast péce o ohrozené déti. Po besedé vétsinou déti ziskaji odvahu mluvit
o svych trapenich a také ziskaji nadéji na feseni.

A Propagace

Propagace sluzeb Centra krizové intervence, Povidej, z. s., pod které sluzby Linka
dlvéry a Poradna pro lidi v tisni spadaji, je zaloZzena na distribuci vlastnich informacnich
letackd a vizitkovych karticek. Distribuce letackd mifi do vSech skol, ordinaci, na urady
prace, OSPOD a do ostatnich zafizeni. Dale je ¢innost Centra krizové intervence
prezentovana pfi besedach a interakénich programech ve skolach a pfi prednaskach
pro laickou i odbornou verejnost. Vefejnost je o ¢innosti CKl informovana na strankach
regionalnich novin a v radiu Region. Centrum krizové intervence ma vlastni webové
stranky www.cki.kh.cz a www.linkaduvery.kh.cz, kde jsou viechny sluzby, které
poskytuje, popsany a jsou zde uvedeny dokumenty, podle kterych se jednotlivé sluzby
fidi.

Pracovnici CKl jsou aktivné zapojeni do programu komunitniho planovani v Kutné
Hofe, Koliné i Caslavi.
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Al Zprava o hospodareni v roce 2019

Vynosy 2.418.853
Naklady 2.418.475
VYNOSY
Stfedocesky kraj (50572) 1.688.900
Humanitarni fond Stredoceského kraje 120.000
NROS - V¢asna pomoc détem (The VELUX FOUNDATIONS) 168.588
Mésto Kutna Hora 292.186
Mésto Caslav 45.000
Mésto Kolin 55.000
Trzba z prodeje sluzeb - vzdélavani a poradenstvi pro 18.600
péstouny
Uroky z BU 203
Clenské pFispévky 7.400
dary (MVE PLUS, osobni dar) 15.000
zuctovani energii 7.976
VYNOSY CELKEM 2.418.853
NAKLADY
Materialové naklady 39.353
Kancelafské potieby 15.380
Spotieba materidlu 6.381
Odborna literatura 1.045
Drobny hmotny majetek do 40.000 16.547
Spotreba nehmotného mat. - do 40.000 0
Spotieba energie 64.396
Oprava a udrzba 0
Cestovné 5.173
Sluzby 376.992
Najemné 128.520
Telefony 44,710
Postovné 1.421
Skoleni, supervize 2.200
Propagace 5.732
SW sluzby 15.460
Ucetni sluzby 159.720
Ostatni sluzby 19.229
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Ostatni naklady 15.475
Ostatni dané a poplatky 425
pokuty, penale 0
Jiné provozni naklady 2.620
Pojisténi organizace a sluzeb 9.952
Bankovni poplatky 2478

NAKLADY CELKEM 2.418.475

Financni acty celkem

Dlouhodoby majetek k 31.12. 2018 0

Kratkodobé zavazky k 31.12.2018 411.208,95

K UCETNi UZAVERCE:

Hospodarsky vysledek pfed zdanénim 378,43

Hospodafsky vysledek z fin. operaci -12.226,45

Provozni hospodarsky vysledek 12.604,88

Vydaje neovliviujici zaklad dané 2.780,-

PFijmy nezahrnované do zakladu dané 7.400,-

Zaklad dané 0
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A Klicové pojmy
(D.Vodackova a kol., Krizova intervence, Praha: Portal, 2002)

KRIZE

Krize je zivotni situace, ktera presahuje obvykly repertoar vyrovnavacich strategii.
Krize ma subjektivni charakter. Pro kazdého znamena néco jiného. Je definovana
jedincem.

Krize se Casto dotyka celého rodinného systému.

Krize znamena nebezpedii prilezitost. Je dlilezitym cinitelem zmény a zrani pro
kazdého jedince.

Krizovy stav trva nékolik hodin az dnd. Po této dobé se zpravidla objevi nasledek krize,
at pozitivni ¢i negativni.

Krizi urychluji vngjsi ¢i vnitfni Cinitelé.

Rodiny ¢i jedinci jsou v krizové situaci casto velmi pfistupni zméné.

Nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu psychického ohrozeni.

KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence trva po dobu klientova krizového stavu. V pfipadé ambulantniho
kontaktu jde zhruba o jedno az tfi setkani, mezi nimiz je obvykle nékolikadenni
prestavka. Frekvence setkani se domlouva podle naléhavosti stavu klienta. Krizova
intervence konci ve chvili, kdy se klient citi byt schopen svoji situaci konstruktivné resit
— ziskal uZite¢né nastroje a diky rozsireni sféry moznosti jsou pro néj dostupnéjsi jeho
pfirozené zdroje podpory.

EMERGENTNI PSYCHOTERAPIE

Emergentni psychoterapie propojuje prvky krizové intervence s prvky psychoterapie.
Neni zaméfena jen na odstranéni symptomu. Navzdory casovému omezeni (cca

6 sezeni) poskytuje moznost, aby se klient rekonstituoval na vyssi uroven nez
predkrizovou. Jejim cilem je prace s jakymkoli akutnim problémem. Emergentni
psychoterapie je povazovana za metodu prvni volby. Jen kdyz neuspéje, nebo se objevi
dlvod pozadovat extenzivnéjsi zmény, mélo by se prikrocit

k dlouhodobgjsi psychoterapii.

KRATKODOBA PSYCHOTERAPIE

Kratkodoba psychoterapie si klade omezeny cil - vyfesit a odstranit vymezenou

a ohranic¢enou symptomatologii, nebo ji zmirnit. Eventudlné se tyka ohrani¢eného
problému zahrnujiciho zrani jedince, jeho rodinny systém apod. Do struktury osobnosti
klienta zasahuje ¢aste¢né. Za kratkodobou se povaZzuje psychoterapie do 20 sezeni.

SUPERVIZE

Obsahem a néplni supervize je podpora kvality sluzby péce o klienta. Nastrojem
supervize je pfedevsim zamérfené pozorovani, cilené otazky, rozhovor a metody
vztahujici se k cili prace. Déje se tak skrze zjistovani, ovéfovani, uvédomovani si procesu
a predevsim vztahu.V pomahajicich profesich jsou vztahy nejvyznamnéjsi slozkou
celého procesu. Formy a zpusoby supervize jsou rizné, vzdy vsak sméfuji ke zlepseni
prace.
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A Donatori a sponzori

STREDOCESKY KRA)J
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR
MESTO KUTNA HORA
MESTO CASLAV
MESTO KOLIN
MVE PLUS CASLAV

NROS z programu V¢asna pomoc détem
THE VELUX FOUNDATIONS

Stredocesky kraj m

A rius| NKOS

THE VELUX FOUNDATIONS

VILLUM FONDEN 2 VELUX FONDEN

S| =
i

V¢éasnd pomoc
détem

Velké podékovani patfi viem, ktefi finan¢né ¢&i vécnymi dary podporili nasi ¢innost.
Cislo G¢tu: 131265551/0300, CSOB Kutna Hora
Grafickd Uprava, tisk: LEPOR studio

Naklad: 50 ks
Kutna Hora 2020
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