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povidej, z.s.

Motto:

Jedna povést z pousté vypravi pfibéh muze, ktery se mél prfestéhovat z oazy, a tak zac¢al nakladat
své véci na velblouda. Nalozil na néj koberce, kuchynské nacini, kose s pradlem - a velbloud

to vSechno snasel. Pfed odjezdem si vzpomnél na krasné modré ptaci pero, které mu kdysi daroval
otec.

Rozhodl se ho vzit a pfidal je nahoru na naklad.

V tom okamziku se zvife pod tihou ndkladu zhroutilo a zemfrelo.

,MUj velbloud nevydrzel vahu jednoho pirka,” pomyslel si nejspi$ ten muz.

Nékdy si myslime totéz o svém bliznim, pfi¢emz jsme nepochopili, Ze to co nam pfipadalo jako
legrace, mohla byt ta kapka, jiz pohar utrpeni pfetekl.

Coelho, Paulo, Maktub (Argo, 2004, pfeklad: Pavla Lidmilova)

Povidej, zapsany spolek
nestatni samostatna neziskova organizace

Spolek navazuje na &innost ob&anského sdruzeni Povidej, které bylo zaregistrovdno MV CR
dne 13. 5. 1998.

adresa: Ceska 235, 284 01 Kutna Hora

telefon: 327 511 111

e-mail: info@linkaduverykh.cz | www.linkaduverykh.cz
IC: 67984860

bankovni spojeni: CSOB Kutna Hora, ¢&. U.: 131265551/0300
datova schranka: 9tgeidc

Spolek je zapsan ve spolkovém rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, vlozka 9010.
Spolek je samostatnou pravnickou osobou ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Centrum krizové intervence
zalozené spolkem Povidej

Linka ddvéry: 327 511 111, 602 874 470 (po—pa 8.00-22.00 mimo svatky)
Poradna pro lidi v tisni: 737 506 102 (po—pa 8.00-16.00 mimo svatky)

autorka fotografii: Nela DouSova, studentka Grafické stfedni odborné skoly Prelou¢
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PhDr. Eva Morawska
predsedkyné vyboru Povidej, z. s.

Vazeni ¢tenafi, Od zari 2024 se vedeni Centra ujala
Kamila Dostalova a vedeni sluzby

rok 2024 byl pro nas rokem krizovad pomoc v Poradné prevzala

vyznamnych zmén. Chtéla bych  Veronika Andrlova.

podékovat vSem kolegynim Obé do svych roli vstoupily se

a koleglim za jejich usili vstticnosti a citlivosti vigi

a zodpovédnost, s niZ se podileli  hodnotadm Centra.

na zvladnuti tohoto naroéného

obdobi. Pfeju jim ob&ma mnoho Uspéchd,
radosti a smysluplnych okamzik(
v nové pracovni etapé. At v ni
najdou nejen naplnéni, ale

i podporu a inspiraci.

Velkd zména pfisla v poloviné roku, kdy se Eva Bicanova
rozhodla ukondit pdsobeni ve funkci feditelky Centra krizové
intervence a vedouci Poradny pro lidi v tisni. Ze srdce ji dékuiji
za témér tficet let jejiho vedeni, nasazeni a vyrazny vliv na to,
¢im dnes Centrum je. Jsem rada, Ze zUstava i nadale soucasti
tymu a vénuje se pfimé praci s klienty, kde jeji zkusenost a
lidsky pfistup nachazeji své uplatnéni.

S Uctou a podékovanim
Eva Morawska

Mgr. Eva Bicanova

feditelka Centra krizové intervence (do srpna)
Mili étenafri nasi vyrocni zpravy, mili pratelé,

se zavrSenim roku 2024 vstupuje nas spolek do nové etapy a ja jsem
velmi rada, Ze se nam podarilo toto prerodové obdobi zviadnout a dat
nasi organizaci novou podobu.

Po 26 letech odchazim z funkce feditelky Centra krizové intervence

s pocitem, Ze je v dobrych rukou a objevuje nové cesty profesionalniho
fizeni a vedeni svych sluzeb.

Jsem moc rada, ze jsem u téchto zmén jesté ¢aste¢né mohla byt, Ze je zde zachovana kontinuita,
spoluprace a pIna dlvéra. Jsem neskonale vdééna za to, Ze se nam to diky skvélému pfistupu vSech
pracovnikd povedlo. Nebylo to bezbolestné a jednoduché. Pracovali jsme sami na sobé, abychom

vvvvvv

Rok 2024 nezadal $tastné, fesili jsme dlouhodobé nemoci pracovniki a téZzkosti z toho vyplyvaijici,
ale podafrilo se ndm zajistit prostfedky na ¢innost a pfipravit se na zménu, ktera intenzivné probihala
od poloviny roku. S plnym nasazenim pak do organizace vstoupila nova feditelka Kamila Dostélova
v zafi a zaCaly se realizovat drobné i vétsi zmény.

Muj profesni pFibéh se zaéal psat v obanském sdruzeni Povidej s jeho vznikem v roce 1998.
Sdruzeni i ja jsme v Kutné Hore zapustili kofeny a psali historii krizové pomoci v regionu. Potfeba
této sluzby rok od roku rostla a proménovala se. Dnes uz se krizova pomoc ukazuje



uvodni slovo

vvvvvv

lidi, ktefi se uz véemi sluzbami propadli a hledaji zachytny bod v nepfehledném svété.

Vzdy je cestou prvni volby, rozcestnikem v nepfehledné Zivotni situaci, majakem v mofi beznadéje
a to dava této praci velky smysl. Obrovsky zajem o krizovou pomoc pro déti a rodinu ukazuje, kde
nasi spolecnost nejvic tladi bota a jak je dllezité, aby pomoc pfisla vcas.

Pfeji nam i vam, at své pFipadné krize zvladneme a posili nas. At na své Zivotni cesté potkavame
lidi, ktefi nam dodaji silu, podporu i radost v téZkych i dobrych ¢asech.
Dékuji svym spolupracovniklim i klientdm, Ze se mnou sdileli svoji zkuSenost a vzajemné jsme se

v mnoha ohledech mohli obohatit.

Eva Bicanova

Ing. Kamila Dostalova

reditelka Centra krizové intervence (od zafri)

Mili pratelé, kolegové a podporovatelé,

do nové role vstupuiji s pokorou. Mam uctu ke vSem, kdo Centrum
budovali, a dékuji Evé Morawské a Evé Bicanové za diivéru a moznost

byt soucéasti tohoto pribéhu.

Tato zména neni jen profesni, ale i osobni. Kazdy den tu potkavame
bolest i nadéji, kiehkost i silu. A pravé v téchto pribézich si ¢lovék

znovu pripomina, pro¢ ma tato prace smysl.

Kazda doba pfindsi své obtize a Zddna generace
se jim nevyhne. My Zijeme ve svété, ktery se
zrychlil a zmensil, vejde se na displej mobilniho
telefonu. Informace nas zahlcuji, valky a krize
jsou vzdalené jen par kliknuti. VSichni
podvédome citime tlak védét vic, byt vykonnéjsi,
reagovat rychleji. Déti a mladi lidé hledaji svou
identitu v labyrintu nejasnych hodnot a tlaku
idedll a norem.

Jenze ¢lovék neni stroj. Potfebuje vztahy, klid a
pocit smyslu. Nékdy tiha dne prosté presahne
nasi kapacitu.

Praveé v takovych chvilich ma nesmirny vyznam
existence Centra krizové intervence v Kutné

Horfe. Mista, kde neni ostuda fict ,uz nemutzu“.
Tehdy si ¢lovék naplno uvédomi, jak moc zalezi

na lidech, ktefi za timto mistem stoji.

Kolegyné a kolegové, moc vam dékuji za milé
pfijeti a za vasi profesionalitu, nasazeni

a laskavy pfistup ke kazdému, kdo se na nas
obraci. Vazim si vasi profesionality citlivé vnimat,
co Clovék pravé potrebuje, at uz jde

o naslouchani nebo o odbornou pomoc.

Dékuji také élentim spolku, vyboru a kontrolni
komisi za podporu a praci v zazemi.

Dékuji nasim klientiim, za ddvéru, se kterou se
na nas obraceji v tézkych chvilich, a za jejich
viru, ze existuje cesta situaci zvladnout.

A dékuji i vSéem nasim podporovatellim, darctiim
a donatoriim, bez jejichz pomoci bychom
nemohli nabizet sluzby tak, jak je dnes znate:
odborné, dostupné a lidské. Vase podpora pro
nas znamena jistotu i motivaci.

Nahlédnéte do nasi vyroéni zpravy a seznamte
se s nasi praci v roce 2024.

Preji ndam véem, at se ndm spolecna prace dafi
Kamila Dostalova



2. poslani, ucel, vize

poslani spolku

Spolek se snazi byt spolehlivym a odbornym partnerem lidem v naro¢nych obdobich Zivota. Usiluje
o zachovani lidské dlstojnosti, posileni vnitini stability a nabizi kvalitni krizovou intervenci pro
kazdého, kdo ji potfebuje.

([ e o

ucel spolku o o o

Spolek byl zalozen za u¢elem poskytovat odbornou psychosocialni pomoc a podporu lidem o o o
v tizivych Zivotnich situacich. K naplfiovani tohoto Uc¢elu spolek Povidej zfidil a provozuje Centrum

krizové intervence. e e

[ J ( J [ ]

vize spolku © o o

Spolek prfispiva k prostfedi, kde se lidé v krizovych obdobich Zivota neciti sami, mohou vyuzit e o o

kvalifikovanou pomoc a jsou pfijimani s respektem a porozuménim.

komu je pomocC urcena
Pomoc je ur(“:ena détem mlédeéi i dospélym VSem, ktefi se ocitli v situaci akutni nouze, na zivotni

odllsnostl, S nemou, se samotou, s prepracovanostl, véem, ktefi momentalne neuméji nebo nemohou
fesit svlj problém sami, svymi vliastnimi osvédc¢enymi zpUsoby.

.

formy cmWo(u
1
Zajistujeme pomoc détem, V. ramci sluzby krizové pomoci
mladezi a dospélym v situaci zajistujeme prvni psychologickou
akutni psychické nouze, pomoc, krizovou intervenci,
zvlasté pozadaiji-li o rychlou b\ emergentni psychoterapii a
pomoc na telefonu Linky _ preventivni péci v oblasti mezilidskych
divéry. Ukolem je zeslabit : ! vztah(.
intenzitu krizového stavu a
zamezit tomu, aby se nadale
zhorSoval, provést volajiciho
naroc¢nou situaci a podporit

a4 e g V rémci spoluprace s OSPOD zajistujeme
ucelne reseni problemu.

prvni psychologickou pomoc, poradenstvi
a psychoterapii pro ohrozené rodiny.

V ramci své odborné

plsobnosti nabizime ¥ Spolupracujeme na rozvoji
a organizujeme dalSi socialni sluzby v rdmci

vzdélavani odborné komunitnich plant mést
a laické verejnosti. _ a kraje.

Zajistujeme
naslednou péci
a kontakty v ramci
psychosocialni sité.




3. struktura organizace

Povidej, zapsany spolek
Spolek vznikl v r. 1998 jako ob&anské sdruzeni Povidej

Clenska schiize Povidej, z. s. (nejvy$si organ spolku, tvofi ji lenové spolku)

élenové ¢ Mgr. Veronika Andrlova, Mgr. Ivona Baklikova, Mgr. Eva Bicanova, Mgr. Adam Dizon, Ing. Kamila
Dostélova, Mgr. Nikola Doubravova, PhDr. Eva Filipova, Mgr. llona Gembiczska, Mgr. Petr Hammerlindl,
Mgr. Veronika Hamrnikovd, Mgr. Zuzana Hanykova, Mgr. Petra Jeni¢kovd, Mgr. Petra Kralova,
Mgr. Katefina Ksirlova, Mgr. et Bc. Tereza Lacinova, Mgr. et Bc. Iva Ligenzova, Mgr. Eliska Markova,
PhDr. Eva Morawskd, Mgr. Jana Mudra, Mgr. Linda RGzi¢kovd, PhDr. Martina Skalnikovd, Mgr. Vanda
Sedlakova Soulkova, Mgr. Zuzana Stivova, Michael Smakal, DiS., Mgr. Barbora Vaskova, Mgr. Veronika
Wanekova;

Cestni ¢lenové . Mgr. Stanislava Cernd, PhDr. Eva Grandischova, Jifina Pospisilova, Mgr. Eva Soukupova;

Vybor Povidej, z. s. (statutarni organ spolku, ktery svou ¢innosti odpovida ¢lenské schiizi)
Statutarnim zastupcem spolku je predsedkyné vyboru spolku

vybor e PhDr. Eva Morawska, predsedkyné

¢ Mgr. Jana Mudra, mistopredsedkyné
e Mgr. Eva Bicanov3, ¢lenka

Kontrolni komise Povidej, z. s. (kontrolni organ spolku)

kontrolni komise ¢ Ladislava Petfikova, predsedkyné

¢ PhDr. Eva Filipova, mistopredsedkyné
e Mgr. Petr Hammerlindl, ¢len
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Centrum krizové intervence

K naplnéni poslani spolku bylo zfizeno Centrum krizové intervence (CKI).
Cinnost CKI Fidi feditelka.

CKI provozuje dvé registrované socialni sluzby:

telefonicka krizova pomoc - Linka dtivéry
krizova pomoc - Poradna pro lidi v tisni

Regionalni plsobnost sluzeb:

ORP Kutna Hora, ORP Céslav, ORP Kolin, ORP Nymburk, ORP Podébrady
Clenstvi v odbornych asociacich:

Asociace poskytovatell krizové pomoci, z. s. (APKP)

Ceské asociace pracovist linek diivéry, z. s. (CAPLD)

CKIl se hlasi k etickému kodexu - k nahlédnuti na www.linkaduverykh.cz

Tym Centra krizové intervence

Mgr. Eva Bicanova, feditelka CKl a vedouci
Poradny pro lidi v tisni (do srpna), krizovy
pracovnik
» psycholog, psychoterapeut — problematika
dospélych

Ing. Kamila Dostalova, feditelka (od zafi)

Magr. Veronika Wanekova, vedouci Linky dlvéry,
krizovy pracovnik
 socialni pracovnik, psycholog,
psychoterapeut — problematika dospélych,
déti a rodin

Mgr. Veronika Andrlova, vedouci Poradny
pro lidi v tisni (od z&fi), krizovy pracovnik
 socialni pracovnik, psychoterapeut
— problematika dospivajicich, déti a rodin

Mgr. et Be. Tereza Lacinova, krizovy pracovnik
» psycholog, psychoterapeut — problematika
dospivajicich a dospélych

Mgr. Zuzana Hanykova, krizovy pracovnik
o détsky psycholog - problematika déti a rodin

PhDr. Eva Morawska, krizovy pracovnik
» pedagog, psychoterapeut — problematika
dospivajicich a dospélych

Mgr. Petr Hammerlindl, krizovy pracovnik
» psycholog, psychoterapeut — problematika
dospivajicich a dospélych

Mgr. Vanda Soulkova Sedlakova, krizovy
pracovnik
» psycholog, psychoterapeut — problematika
dospélych

Michael Smakal, DiS., krizovy pracovnik
 socialni pracovnik, psychoterapeut —
problematika dospélych

a tym krizovych pracovnik{ Linky dlvéry e o o
([ J [ ] ([ J
[ J [ ] [ J
o o o



Mgr. Eva Bicanova
Ing. Kamila Dostalova
. Tereza Lacinova

Mgr. Veronika Andrlova
Mgr. Petra Kralova

Mgr. Veronika Wanekova

Mgr. et Bc.




4. historie Povidej, z. s.

Vznika socialni sluzba krizova
pomoc - Poradna pro lidi
v tisni.

Linka davéry rozsifuje
dostupnost sluzby z 12 hod.
tydné na 60 hod. tydné a je
k dispozici od pondéli
do patku 8.00-20.00.

Povidej ziskava nové prostory
a stéhuje se do Ceské ulice.

Porada se VII. celostatni sném
pracovnik{ linek dGvéry

v Kutné Hore.

/

o

Linka ddvéry nabizi novou
sluzbu - internetové
poradenstvi.

Dostupnost sluzby Linky
davéry se prodluzuje
na 70 hod. tydné a je
k dispozici od pondélf

do patku 8.00-22.00.

Nabidka krizové pomoci
Poradny se rozsifuje
o krizového pracovnika pro
déti a rodiny.
J

4 Reditelka CKI se Ugastni N
tematické studijni cesty pro
neziskové organizace z CR

- Prezentace a sdileni dobré
praxe na Slovensku, Estonsku

Socialni sluzby jsou
registrovanou socialni
sluzbou podle zdkona
o socialnich sluzbach

108/2006 Sb.
&

Na zakladé navazané
spoluprace navstivili kolegové
ze Svédska CKI

a Svédsku.

v Kutné Hore.
J

-

\

/

ZaloZeno ob¢anské sdruzeni
Povidej s Mgr. Stasou Cernou
predsedkyni vyboru.

Vznik samostatné socialni
sluzby telefonicka krizova
pomoc - Linka dlvéry,
oddélenim od Pedagogicko-

psychologické poradny.

\

2003-2005

Predsedkyni spolku se nové
stdva PhDr. Eva Morawska.

Méni se stanovy sdruzeni
- vybor je tFiclenny.

4 Den linek davéry v Kutné

Povidej ziskava Cenu mésta
Kutnd Hora v oblasti socialni
¢in.

Linka daveéry ziskava
osvéd&eni CAPLD o kvalit&

sluzby. Y,

o

Hofe s programem
vénovanym tématu
domdciho nasili.

Sdruzeni pordda konferenci
o domacim nasili.

CAPLD udéluje Lince ddvéry

statut akreditovaného
pracovisté. J

-

N

4 Vznikd detasované
pracovisté Poradny pro lidi
v tisni v Koliné.

CKIl prezentuje své sluzby
v ramci V4
v partnerském mésté Egeru.

Diky dvouletému
tematickému projektu pro
krizovou pomoc z programu
NROS se prostory Poradny

a hernu pro déti.

(&



istorie Povidej, z. s.

Ukongeni sluzby Odborného
psychologického
poradenstvi pro rodiny.

Rozsiteni sluzeb krizové
pomoci pro déti, navyseni
Uvazk( tymu psycholog

Ob&anského sdruzeni - krizovych pracovnikd pro
Povidej se méni zapsany déti a jejich rodiny.

spolek (Povidej, z. s.)

Vybaveni konzultovny
pom(ickami pro praci détmi.

Stabilizace sluzeb
Rozsifuiji sluzeb po covidovém obdobi.
o preventivni programy Zvy3eni zajmu klientd
na $kolach. o sluzby CKI.
- /

\/

g

0\

"4

Uvazkd v ptimé pécio 0,5
v Poradné pro lidi v tisni.

/r% /N Od gervence navyseni

Probihaji zmény ve vedeni

Krize ve spole¢nosti CKIl a ve vedeni sluzby
zplisobena pandemii Poradna pro lidi v tisni.
Covid 19.

Vznikd nové sluzba Odborné
psychologické poradenstvi
pro rodiny vyhodnocené
OSPOD jako ohrozené.

Sluzby jsou poskytovany
prevazné distancné.

Dopady covidové krize,
nardst Gzkosti zejm.
u détskych klientd.

Objevuje se téma valecné
krize na Ukrajiné, migrace,
potFeba integrace uprchlikd.




vzdelavani

@ bfezen
MANSIO - Uzkost a deprese z pohledu individuaini
psychologie

® duben

Ceska konference o psychoterapii — Psychoterapie pomaha
Cesky institut Biosyntetické psychoterapie — Emergentni
terapie

kvéten

REMEDIUM - Zaklady prace s ditétem v krizi

® :erven

LOCIKA — Konference: Détstvi bez nasili

ELPIDA - Konference: Dnes neumirej

® fijen

CAPLD - Povinnosti vedouci k poruseni diivérnosti
listopad

APKP - Kdyz ma dité téZkou hlavu — krizové situace o¢ima déti
ELPIDA, K. Bohata — Naro¢ny klient v krizové intervenci

- kazuisticky seminaf

MuDr. Peter Pothe — Sramy raného détstvi

REMEDIUM - Konference: Trauma

rozvojové projekty

Nadace CEZ
Profesni rozvoj krizové pomoci na

Kutnohorsku a Kolinsku

Nadacni prispévek ve vysi 199 996 K& ndm umoznil navysit
Uvazky odbornych pracovnik( Poradny, a tim vyrazné
zpfistupnit a zkvalitnit poskytovanou krizovou pomoc.
Soucasti podpory byla také spoluprace s externim
supervizorem, ktery pfispél k rozvoji systému odborné
podpory — jak interni, tak externi.

Pfispévek byl uréen na obdobi 1. 3.-31. 12. 2024.

Ufad prace
Narodni projekt — Nova etapa (NOE)

Urad prace nam poskytl prispévek v celkové vysi 90 000 K¢
na podporu spolec¢ensky ucelného pracovniho mista. Pomérna
¢ast tohoto prispévku pfipadajici na rok 2024 ¢&inila 60 000 K¢.
Prispévek je na obdobi 1. 9. 2024-28. 2. 2025.




jsme tu pro ty,
které nikdo neslysi




6. linka duvéry

telefonicka krizova pomoc (dale Linka)

Vroce 2024 jsme
zaznamenali
rekordnich

3 838 kontaktq,

z toho 2 224 hovorl
a 33 pripadul internet.
poradenstvi (celkem
2 257 uzivatell
sluzby),

475 Kkontaktl

v podobé podanych
informaci a jednani

v zajmu klienta,
1106 ostatnich
kontaktl (testovaci
hovor, pfichozi
e-maily).

Uskutecnili jsme

3 besedy na Skolach.
Osloveno bylo

75 ZakKa.

Linka dCvéry v Kutné Hofe byla zaloZena
v roce 1998. Sluzba telefonické krizové
pomoci na Lince dGvéry je od roku 2007
vedena jako registrovana sociélni sluzba
podle § 55 zadkona ¢. 108/2006 Sb., pod
Cislem registrace 3706758.

anonymni,
bezplatna
sluzba

k dispozici
po-pa 8.00-22.00

(mimo svatky)

Na Lince dlvéry pomahame lidem, ktefi prozivaji
tisen, zoufalstvi, nepohodu, krizi, nutkani

k sebevrazdé nebo jakykoliv jiny psychicky
diskomfort pramenici z osobnich nebo vztahovych

problémU, zdravotnich potizi nebo psychiatrické
naléhavosti.

Jsme snadno dostupna sluzba prvni psychologicko-
socialni pomoci, kdyz klient neni schopen svou
situaci zvladnout vliastnimi silami.

Na$e Linka dlvéry je jediné
zafizeni svého druhu na
Kutnohorsku a Kolinsku a jedno
ze tfi ve StfedoCeském kraji.

Jsme ¢lenem odborné organizace
Ceské asociace pracovist linek
dlvéry, pracovisté Linky se Fidi
standardy a etickym kodexem
CAPLD.

V rdmci systému psychologické
pomoci jsme stabilni
arespektované misto podpory
pro obyvatele tohoto regionu.

Jsme tym profesionall
vyskolenych v telefonické krizové
intervenci a psychoterapeutickych
technikach.

Na Lince poskytujeme krizovou
intervenci a zakladni
psychosocialni poradenstuvi.
Volajicim dale nabizime informace
0 navaznych sluzbach, podporu
pfi zvladani obtiznych Zivotnich
situaci a pomoc s kazdodennimi
problémy.

Soucasti sluzby je také
internetové poradenstvi pro
klienty, ktefi upfednostruji psany
projev pred mluvenym. Nabizi
moznost Iépe formulovat své
mysSlenky a dotazy, komunikovat
v anonymnim a bezpec¢ném
prostredi a kontaktovat sluzbu

i ve chvilich, kdy neni mozné
telefonovat.

narast poétu
kontaktl mezi
roky 2023 a 2024

@ pocet kontaktl @ pocet hovord




Krizova pomoc je tady,
kdyz kohokoliv z nas
prekvapi necekand
zivotni udalost.
Krizova pomoc
nenabizi reseni, ale
poskytuje prostor

a Cas hledat k nému
cestu.

Krizova pomoc je pro
kazdého, bezplatna,
bez zévazkl a bez
predsudkd.

Krizova pomoc
pfichazi od vzdélanych
a zkusenych krizovych
interventd.

V tézkych situacich nemusite
byt sami!

V roce 2024 na Lince dlvéry rostl poéet kontaktd a hovort.
Projevila se rostouci potfeba psychické podpory, zejména

u mladych lidi, ktefi ¢im dal vice volaji kvlli izkosti. Vedle toho
jsme Casto pomahali lidem nespokojenym nebo nejistym

ve vztazich, rodi¢tiim hledajicim rady ohledné vychovy, ale také
lidem s psychiatrickym onemocnénim, ktefi se snazi zvladnout
kazdodenni vyzvy Zivota.

Kazdy hovor pfedstavuje jedine¢ny pfibéh a tak k nému
pfistupujeme. Linka nabizi pro kazdého anonymni, bezpe¢ny
prostor, kde mize ¢lovék sdilet své obavy beze strachu

z odsouzeni.

To v8e by nebylo mozné bez nasich odbornych pracovnika.
Kazdy z nas musi mit vy$si nebo vysokoSkolské vzdeélani, prosli
jsme nejen zakladnim kurzem krizové intervence, ale své znalosti
kazdoro¢né rozsifujeme cilené zamérenymi Skolenimi. V ramci
pravidelnych supervizi posilujeme tymovy pfistup k problémdm
klientQ.

Nasim nejvétsim cilem je stale a znovu hledat porozuméni
kazdému klientovi v jeho naroéné situaci a pomoci mu najit
kotvu. Dékujeme v8em, ktefi podporuji nasi ¢innost a umoziuji
tak lidem v tézkych chvilich nebyt na vSe sami.

Veronika Wanekova

pomeér uzivatell Linky davéry podéet uzivateld Linky duvéry
- Zeny, muzi, pary - podle véku

celkem 2 257

muzi n-15let §17
27.2%

16-18 let
19-26 let
27 -35let
36-49 let 861
50 - 64 let

zeny 65-80 let
72.8%

nad 80 let |4
(0] 100 200 300 400 500 600 700 800 900



linka duvéry

témata hovoru a pisemnych intervenci
na Lince davéry v roce 2024

SOCIALNE '
- PRAVN( TRAUMATICKE
UDALOSTI

‘ INTERNET

PATOLOGICKE VZTAHY

SEXUALITA

odborny tym Linky dlivéry v roce 2024
konzultanti LD: 4 na HPP, 18 na DPP/DPC
socialni pracovnici, psychologové, psychoterapeuti, pedagogové, socialni pedagogové, sociologové






7. poradna pro lidi v tisni

krizova pomoc (dale Poradna)

V roce 2024 jsme
poskytli pomoc

378 uzivatellim,

z toho 158 dospélym
a parim, 220 détem
a rodinam.

Probéhlo celkem
1130 konzultaci
(2260 intervenci)

z toho

444 konzultaci (888
intervenci)

pro dospélé a pary,
686 konzultaci
(1372 intervenci) pro
déti a rodiny.

Zpracovali jsme
22 odbornych zprav.

Poradna pro lidi v tisni v Kutné Hore byla
zaloZena v roce 1999. Sluzba krizové
pomoci v Poradné pro lidi v tisni je

od roku 2007 vedena jako registrovana
socialni sluzba podle § 55 zédkona
¢.108/2006 Sb.,

pod Cislem registrace 5296525.

ambulantni,
anonymni,
bezplatna
sluzba

k dispozici
po-pa 8.00-16.00
pro objednané

po-pa 8.00-18.00
(mimo svatky)

Pomahame lidem v tézkych Zivotnich situacich
zorientovat se, najit oporu a znovu nacerpat silu pro

feseni svych problému.

Tém, kdo prochazeji dlouhodobou krizi po tézkych
psychickych traumatech, pomahame prekonat
a zpracovat extrémni zazitek.

Lidem s psychiatrickym, psychosomatickym,
onkologickym a jinym onemocnénim poskytujeme
aktudlni i podplrnou krizovou pomoc.

Nase Poradna je jediné zafizeni
svého druhu na Kutnohorsku

a Kolinsku a jedno ze tfi

ve Stfedoceském kraji.

Jsme pevnou a respektovanou
soucasti systému psychologické
pomoci v tomto regionu

a dlouhodobé poskytujeme lidem
odbornou podporu.

V Poradné poskytujeme krizovou
intervenci tvari v tvar

a emergentni kratkodobou
psychoterapii.

Krizova intervence je uréena
k bezprostfednimu zvladnuti
krizového stavu v osobnim

kontaktu s krizovym pracovnikem.

Emergentni psychoterapie
kombinuje prvky krizové
intervence a psychoterapie.

Nasi snahou neni pouze zmirnit
pfiznaky krize, ale chceme lidem
nabidnout prostor k vnitfnimu
posileni a podpofit je k posunu

v Zivote.

Jsme ¢lenem odborné organizace
Asociace pracovist krizové
pomoci. Ridime se etickym
kodexem Poradny pro lidi v tisni.

Jsme tym profesionall
vysSkolenych v krizové intervenci
a psychoterapeutickych
technikach.

1999-2024
celkem p¥ipadi

1999-2024
celkem intervenci

S190 33 634

@ pocet pfipadl @ pocet intervenci




Krize zpUsobena
psychickymi problémy,
stresem, ztratou
blizkého, domacim
nasilim se mize
dotknout kohokoliv.
Jsme prvni linie
podpory pro lidi, ktefi
se ocitnou v akutni
psychické krizi.

Jsme profesiondlové.
Jsme jedni z mala, bez
nas by pomoc nebyla
dostupna.

Pomahame nejen
jednotlivedim, ale celé
komunité.

Potrebujete okamzité pomoc
- jsme tu pro vas!

Rok 2024 byl pro Poradnu rokem promén. S podzimem a novym
vedenim jsme si postupné nastavili jasné role, hledali zpUsoby, jak
co nejlépe spolupracovat, a upravili nékteré metodiky, aby 1épe
odpovidaly potfebam nasich klientl. Tento proces stale pokraduje
a bude nasi prioritou i v dal$im roce.

Zaroven jsme vylepsili naSe zazemi — terapeutickd mistnost
ziskala novy vzhled a kancelar jsme vybavili tak, aby byla pohodina
a prakticka pro cely tym. Diky témto zménam se nam pracuje lépe,
efektivnéji a s vétsi jistotou.

Poradnu v lofiském roce navstivilo 158 dospélych a par

a 220 déti a jejich rodin. Nej¢astéji se na nas obracely déti, které
se potykaly s uzkostmi, s pocity smutku a nejistoty. Dusevni
zdravi je pro né velké téma — ¢asto se snazi vyrovnat s tlakem
Skoly, socidlnich siti nebo s naroé¢nymi Zivotnimi situacemi. Mnohé
z nich feSily i problémy v rodiné jako konflikty mezi rodici, rozvod
nebo domaci nasili, coz vyrazné ovliviuje jejich emocni stabilitu.
Dal$im vyznamnym tématem byla Sikana, at uz ve Skole nebo
online. Setkavame se s détmi, které se citi osamélé, maji nizké
sebevédomi a boji se oteviené mluvit o tom, co prozivaji.

Mezi hlavni témata dospélych patii vztahové problémy, jako jsou
konflikty v partnerstvi, rozvod nebo ztrata blizké osoby. Casto se
objevuji i psychické obtize, napfiklad Uzkosti, deprese nebo pocity
bezmoci a frustrace. Dal$im ¢astym dlivodem je pracovni stres,
vyhoreni nebo nejistota spojena se zaméstnanim.

V roce 2025 chceme jesté vice rozvijet tymovou spolupraci a zvy$ovat efektivitu pfi feeni pripadu.
s klienty. Aby podpora détskych klientd byla cilen&jsi a U¢innéj$i, snazime se rozsifit spolupraci

s dalSimi organizacemi v regionu, jako jsou Stfedisko vychovné péce, Centrum psychosocialniho
poradenstvi nebo Tymy dusevniho zdravi, a s odborniky napfiklad Skolnimi psychology.

Do konce roku bychom radi modernizovali mistnost pro praci s détmi, aby poskytovala

co nejprijemnéjsi a nejpodnétné;jsi prostredi. Cilem je také dokongit revizi metodik, které nam
pomohou zefektivnit naSe postupy.

Veronika Andrlova
odborny tym Poradny pro lidi v tisni v roce 2024

krizovi interventi Poradny: 4 na HPP, 6 na DPP/DPC
socialni pracovnici, psychologové, psychoterapeuti, pedagogové



poradna pro lidi v tisni

déti a jejich rodiny
- témata resena v Poradné v roce 2024

NEMOC V RODINE
15.
‘ CAN
SUICIDALNI MYSLENKY  10.

UMRTI BLIZKE OSOBY

SEXUALNI IDENTITA A
ORIENTACE

‘ DEPRESE, SUBDEPRESE
‘ VRSTEVNICKE VZTAHY

PSYCHOSOMATICKE PROBLEMY

PSYCHICKE TRAUMA

PROBLEMY SE SEBOU

14. PORUCHY PRIJMU POTRAVY
DOMACI NASILI
pomér klienti Poradny pocet klientl Poradny
— dospéli, déti - déti podle véku

celkem 220

do 4 let
dospéli, pary
41.8% 5-10 let
détiajejich rodiny - 14let
58.2%
15-18 let

v %



poradna pro lidi v tisni

dospéli a pary
- témata resena v Poradné v roce 2024

‘ 14. ZAVISLOSTI

I ‘ SUICIDALNI MYSLENKY
15. VI
’ DOMACI NASILI
OSTATNI
10. TRAUMA
‘ PSYCHOSOMATICKE PROBLEMY

pomér klienti Poradny pocet klientl Poradny
- Zeny, muzi — dospéli podle véku

celkem 158

18 -26 let

27 -39 let

40 -59 let

60 a vice

Vv %



8. slovnic¢ek pojmu
krize

Krize je zivotni situace, ktera pfesahuje obvykly repertodr vyrovnavacich strategii. Krize ma
subjektivni charakter. Pro kazdého znamena néco jiného. Je definovana jedincem. Krize se ¢asto
dotyka celého rodinného systému. Krize znamena nebezpedi i pfilezitost. Je dllezitym Cinitelem
zmény a zrani pro kazdého jedince. Krizovy stav trva nékolik hodin az dn(. Po této dobé se zpravidla
jsou v krizové situaci ¢asto velmi pfistupni zméné. Nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu
psychického ohroZeni.

krizova intervence

Krizova intervence trva po dobu klientova krizového stavu. V pfipadé ambulantniho kontaktu jde
zhruba o jedno az tfi setkani, mezi nimiz je obvykle nékolikadenni pfestavka. Frekvence setkani se
domlouva podle naléhavosti stavu klienta. Krizova intervence konéi ve chvili, kdy se klient citi byt

schopen svoji situaci konstruktivné fesit — ziskal uzite¢né nastroje a diky rozsifeni sféry moznosti

evs

jsou pro néj dostupnéjsi jeho prirozené zdroje podpory.

emergentni psychoterapie

Emergentni psychoterapie propojuje prvky krizové intervence s prvky psychoterapie. Neni zamérena
jen na odstranéni symptomu. Navzdory ¢asovému omezeni (cca 6 sezeni) poskytuje moznost, aby
se klient rekonstituoval na vyssi Uroven nez pfedkrizovou. Jejim cilem je prace s jakymkoli akutnim
problémem. Emergentni psychoterapie je povazovana za metodu prvni volby. Jen kdyZ neuspéje,
nebo se objevi dlivod poZadovat extenzivnéj$i zmény, mélo by se pfikrocit k dlouhodob&;jsi
psychoterapii.

zdroj: Vodackov4, D. a kol., Krizova intervence (Portal, 2002)







9. financovani

VYNOSY celkem 4 149 556,48K¢

NAKLADY celkem 4116 115,76K¢

e o o
Finanéni a majetkové polozky k 31. 12. 2024 o o o
e o o
Dlouhodoby majetek k 31. 12. 2024 861 059,21K¢
e o o
Kratkodobé zavazky k 31. 12. 2024 456 758,00K¢ e e @
e o o
e o o
Prehled hospodareni k Gcetni zavérce za rok 2024
Hospodarsky vysledek pfed zdanénim 33 441,00K¢
Hospodarsky vysledek z finan¢nich operaci 0,00K¢
Provozni hospodaisky vysledek za rok 2024 33 441,00KE
Vydaje neovliviujici zdklad dané 4116 115,73K¢
PFjmy nezahrnované do zakladu dané 4149 556,48K¢
Zaklad dané 0,00K¢




VYNOSY celkem 4 149 556,48KE NAKLADY celkem 4116 115,76K¢
Stfedocesky kraj 2967 400,00K¢ | Materiadlové naklady 208 188,89Kc
Stfedocesky kraj Humanitarni fond 400 000,00K¢ | kancelarské potreby 18 242,20K¢
Mésto Kutnd Hora 300 000,00KE | drobny hmotny majetek do 40 000 K¢ 139 056,89K¢
Mésto Caslav 70 000,00KE | odborna literatura 3371,00KE
Mésto Kolin 105 000,00KE | ostatni spotfeba materialu 47 518,80K¢
Obec Vrdy 10 000,00K¢ | SpotFeba energie 83 732,00K¢
Nadace CEZ 199 996,00K¢ | Opravy a udrzovani 0,00K¢E
Urad prace - Program NOE 60 000,00K¢ | Cestovné 5983,00K¢
Uroky z BU 7877,48Ke | Sluzby 467 227,32K¢
Clenské prispévky 16 700,00K¢ | telefon, internet, postovné 46 370,49K¢
Fakturace vlastni ¢innosti 3600,00KE | najemné 128 520,00K¢
Dary 8983,00KE | ucetni a pravnické sluzby 174 315,00K¢

Skoleni, vzdélavani, supervize 84 286,28K¢

propagace 7 013,00K¢

ostatni sluzby 26 722,55K¢

Osobni naklady 3 328 554,00K¢

hrubé mzdy HPP

1 605 408,00K¢

hrubé mzdy DPC

523 665,00K¢

hrubé mzdy DPP

492 503,00K¢

odvody socialniho a zdravotniho pojisténi 706 978,00K¢
Ostatni naklady 22 430,55K¢
dané a poplatky 1 620,00K¢
jiné provozni naklady 20 810,55K¢
e o
e O
e O
e O
e o




dékujeme
za vasi podporu v roce 2024

HER
Stredocesky kraj % T
obec Vrdy NADACE CEZ
‘E‘}n-:ﬁ'
, v, u PROJEKT 1) U givt e
kutnd bhora Casllay  mrermwiim o gpentn o
S techS')UD NADACE VIA

financovani

Centrum krizové intervence je vicezdrojoveé financovano. Zdroji financovani jsou
Clenské prispévky ¢lenl spolku, dary od drobnych darcd, dotace od verejnych
instituci, nadacni pfispévky a pfijmy z vlastni ¢innosti.

telefonicka krizova pomoc - Linka duvéry
- vysSe dotaci, daru v roce 2024 (v K¢)

Stfedocesky kraj — dotace na registrované socidlni sluzby 1149200
Stfedocesky kraj — Humanitarni fond

meésto Kutna Hora

mésto Kolin

Ufad prace — program NOE
(0] 1200000

krizova pomoc - Poradna pro lidi v tisni
- vyse dotaci, nadaénich pfispévku, dari v roce 2024 (v K¢)
Stfedocesky kraj — dotace na registrované socialni sluzby 1818200
mésto Kutna Hora
mésto Kolin
mésto Caslav
obec Vrdy
Nadace CEZ

drobni darci

2000000



podporte nas

prispéjte pres nas uéet u CSOB Kutna Hora

nakupte pres Givt.cz

PROMENTE SVE :
ONLINE NAKUPY <
NA DOBRY SKUTEK

Makupujte ples www.givi.cz,
Podpofite nafi arganizaci
a neraplatite nic navic.

\
(MALL CZ/ Hmel

dékujeme



kontakt

LINKA DUVERY
327 511 511, 602 574 470
po—pa 8.00-22.00

PORADNA PRO LIDI V TiSNI
737 506 102

po—pa 8.00-16.00
info@linkaduverykh.cz

linkaduverykh.cz

Ceska 235/36, 284 01 Kutna Hora




